TERMO DE REFERENCIA DOD N° 047/2026

1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATANTE

Razao Social: Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. - AFEAM.
CNPJ n°: 03.183.937/0001-38

Enderec¢o: Avenida Constantino Nery, n° 5733, Flores, CEP 69058-795.
Cidade: Manaus Estado: Amazonas

Equipe de Planejamento da Contratacao:
José Alves Pereira Neto — Gerente/ GETI
Paulo Henrique Byanco de Andrade — GETI-Infraestrutura/ GETI
fvia Victoria Monteiro Lima de Mattos — GEPEC

2. OBJETO

2.1. Produto ou servigo a ser contratado

2.1.1. Aquisicdo de servidores Datacenter com tecnologia Hiperconvergente, composta
por plataforma e softwares de virtualizacdo, armazenamento e protecdo de dados,
conectividade Ethernet, suporte, incluindo servigos técnicos especializados.

2.2. Caracteristica do Objeto:

2.2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como solugao de Tecnologia
da Informagdao e Comunicagao (TIC) de natureza comum, nos termos da Lei n°
13.303/2016, uma vez que seus requisitos de desempenho, qualidade, funcionalidades
e caracteristicas técnicas podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia,
por meio de especificagcbes usuais de mercado, compreendendo o fornecimento de
plataforma corporativa hiperconvergente de virtualizagéo, infraestrutura computacional,
conectividade Ethernet, armazenamento definido por software (SDS), solugao
corporativa de protecdo de dados, servigos especializados de implantagdo, migragao,
treinamento, sustentagdo de ambiente, suporte técnico e garantia.

2.3. Subcontratagao:
2.3.1. Nao ¢ prevista ou admitida a subcontratagao integral ou parcial do objeto a ser
contratado por este Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. As atividades de fomento crediticio preconizadas pela Agéncia de Fomento do Estado
do Amazonas tém aumentado significativamente, trazendo como resultado o
reconhecimento de sua atuagdo como essencial em todo o Estado do Amazonas. Com
isso, vem a necessidade de integrar e otimizar o uso de solugdes, adicionando servigos e
recursos que proporcionem maior colaboragcdo e produtividade tanto para a atividade
finalistica quanto para a area meio.

3.2. Atendéncia natural é que a estrutura atual da AFEAM continue a crescer nos proximos
anos. Diante disso, € imprescindivel que o investimento na adequag¢ao dos recursos de
Tecnologia da Informacgéo seja escalonado de maneira a atender as demandas atuais e
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as dos proximos anos.

3.3. O atual parque tecnoldgico da Agéncia encontra-se tecnicamente defasado, baseado
em arquitetura tradicional de trés camadas (servidores fisicos, storages e rede SAN), com
equipamentos em fim de vida util (End of Life — EOL), sem cobertura de suporte técnico e
de atualizagbes de seguranga, e com risco elevado de falhas operacionais. Tal cenario
pode comprometer diretamente a continuidade dos servigos e a seguranga dos dados
institucionais e dos clientes, caso a AFEAM né&o realize tempestivamente a renovagao de
seus ambientes de produgao e de contingéncia.

3.4. A nova solugdo visa substituir a infraestrutura existente por uma arquitetura
hiperconvergente moderna, integrada e escalavel, que possibilite ganhos em
desempenho, segurancga, eficiéncia operacional e energética, contemplando também a
atualizacao do Datacenter de Contingéncia e assegurando a continuidade dos servigos
em situagdes de falha critica no ambiente principal.

3.5. Todos os servicos computacionais da AFEAM — incluindo servidores de arquivos,
Active Directory, banco de dados, aplicagbes corporativas, servicos web e de e-mail,
firewall, antivirus e servicos de rede — estdo atualmente hospedados no ambiente
virtualizado, o qual ja ndo comporta adequadamente o crescimento da demanda por
capacidade de processamento, armazenamento e comunicacao.

3.6. A contratacao é tecnicamente justificada pela necessidade de:

a) garantir a continuidade dos servigos essenciais da AFEAM;

b) proteger informacgdes institucionais e dos clientes;

c) atender as exigéncias regulatérias do Banco Central do Brasil;

d) substituir infraestrutura obsoleta e insustentavel;

e) suportar o crescimento e a digitalizagado dos processos internos da institui¢ao;
f) promover eficiéncia operacional, energética e financeira.

3.7. A contratacao esta alinhada as diretrizes da Resolugdo CMN n° 4.893/2021, do Banco
Central do Brasil, que dispde sobre a politica de seguranca cibernética das instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central, e da Resolu¢do CMN n° 4.968/2021, relativa
a governanga e controles internos. Os requisitos correspondentes estdo traduzidos em
obriga¢des contratuais no capitulo 16 deste Termo de Referéncia.

3.8. A contratacdo esta prevista no Plano Or¢gamentario do Planejamento Estratégico
2026-2030, exercicio 2026, conforme DIRETRIZ N° 02 — PROJETO N° 01 — Novos
Servidores de Produgao/Backup.

4, ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO E DO QUANTITATIVO

4.1. Especificagoes e quantidades:

4.1.1 As especificagdes deste capitulo estdo organizadas em uma secéo de disposicoes
gerais a todos os itens, seguida de um subcapitulo préprio para cada subitem da tabela
de composi¢cao do objeto, na mesma ordem e com a mesma numeragao da planilha de
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proposta de pregos.

ITEM 1 — SOLUGAO DE INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE PARA
DATACENTER

1.1. EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, LICENCAS E SUBSCRICOES

Servidor corporativo para composicao
da plataforma corporativa de
virtualizagdo, acompanhado das
1.1.1. subscri¢cdes da plataforma de 06 unidade
virtualizagdo e do armazenamento
definido por software (SDS), pelo
periodo de 60 (sessenta) meses.

Comutador de rede Ethernet para a
plataforma corporativa de virtualizagao,
1.1.2. acompanhado de licenciamento e 04 unidade
suporte pelo periodo de 60 (sessenta)
meses.

Servidor para repositorio de backup
imutavel, acompanhado das
subscri¢cdes da Solucdo de Protecao de
Dados, Backup e Recuperagao de
Desastres, pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

1.1.3. 01 unidade

Rack padrédo 19" para Datacenter, com
1.1.4. todos os acessorios de instalagao e 02 unidade
distribuicdo de energia.

1.2. SERVICOS POR ESCOPO E SOB DEMANDA

Implantagao, configuragcéo, migracéo e

ezl treinamento, por site. g Servigo
Banco de horas técnicas

1.2.2. especializadas, para utilizacdo sob 2.400 hora
demanda.

1.3. SERVICO CONTINUADO

Servigos continuados de sustentacao
do ambiente, prestados mensalmente a

1.3.1. partir do recebimento definitivo da 60 més
solucédo até o término da vigéncia
contratual.
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4.1.2. Disposicoes gerais sobre os itens 1.1.1a1.1.4

4.1.2.1. Novidade, linha de producgao e ciclo de vida

4.1.2.1.1 Todos os equipamentos, softwares, licengas e subscrigdes ofertados deverao ser
novos, de primeiro uso, pertencentes a linha de comercializagdo corrente do fabricante na
data de apresentagao da proposta, nao podendo estar anunciados como End of Sale
(EOS) ou End of Life (EOL) para data anterior ao término da vigéncia contratual.

4.1.2.1.2 Todos os componentes internos dos equipamentos deverao ser originais do
respectivo fabricante, ndo sendo admitidos componentes remanufaturados,
recondicionados ou que descaracterizem a garantia integrada do equipamento.

4.1.2.1.3. Os equipamentos e softwares deverao ser entregues na versao mais recente
oficialmente suportada pelo fabricante na data da entrega.

4.1.2.2 Compatibilidade e homologagao

4.1.2.2.1. Todos os componentes de hardware deverdo ser integralmente compativeis
com os softwares especificados neste Termo de Referéncia. A Licitante devera comprovar,
no momento de julgamento da proposta, que a configuracao ofertada possui suporte oficial
do fabricante da plataforma de virtualizacdo, mediante apresentagcdo de documentagao
oficial, matriz de compatibilidade, programa de certificagdo ou declaragdo formal do
fabricante, abrangendo o modelo do equipamento e os principais componentes da
configuracdo ofertada, incluindo processadores, controladoras de armazenamento,
interfaces de rede e demais dispositivos criticos a operagao da plataforma.

4.1.2.2.2 E de responsabilidade da Contratada garantir a compatibilidade técnica entre
todos os componentes da solugédo durante toda a vigéncia do contrato.

4.1.2.2.3 A solugcédo devera ser entregue plenamente operacional, integrada e apta a
entrada em produgdo, atendendo integralmente aos requisitos técnicos e funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.3. Acessorios, cabeamento e itens de instalagao

4.1.3.1. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acompanhados de trilhos
deslizantes compativeis com rack padrao 19" EIA-310D, brago organizador de cabos, kits
completos de fixagao, painéis cegos, cabos de alimentacao, transceptores 6pticos, cabos
DAC e o6pticos, patch cords, etiquetas de identificacdo e todos os demais componentes
necessarios a sua completa instalacao, interligacéo e operacao.

4.1.3.2. Nao sera admitido fornecimento parcial nem a necessidade de aquisicao posterior
de qualquer item para a entrada da solugdo em producéo.

4.1.3.3. Cada fonte de alimentagao devera acompanhar 01 (um) cabo de energia elétrica
padrao IEC C13/C14 com comprimento compativel com a instalacdo do rack e com as
réguas de distribuicdo fornecidas.

4.1.4. Garantia, suporte técnico e niveis de servigo

4.1.4.1. Todos os equipamentos, softwares, licengas e subscri¢des fornecidos deveréao
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contar com garantia e suporte técnico do fabricante pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
contados do recebimento definitivo dos equipamentos, em regime de atendimento no
proximo dia util (Next Business Day — NBD).

4.1.4.2. O suporte de hardware e de software sera prestado pelos respectivos fabricantes,
cabendo a Contratada a operacionalizagao integral do atendimento, na forma do item
4.1.5, e a responsabilidade perante a AFEAM pelo resultado.

4.1.4.3. Durante toda a vigéncia contratual, deverdo estar disponiveis, sem custo
adicional, todas as atualizagdes de firmware, sistema operacional, corregcbes de
seguranga, patches, releases de manutengdo e novas versdes oficialmente
disponibilizadas pelos fabricantes para os equipamentos e softwares fornecidos,
acompanhadas dos respectivos manuais técnicos e documentacgdes.

4.1.4.4. A garantia cobrira os defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcéao,
montagem, acondicionamento, transporte, erros de instalacdo fisica e desgaste
prematuro, envolvendo obrigatoriamente a substituicdo dos componentes defeituosos,
sem qualquer 6nus adicional para a AFEAM. As pegas e componentes substituidos
deveréo ser originais, novos e de configuragao idéntica ou superior.

4.1.4.5. Todo o atendimento presencial de garantia e assisténcia técnica sera prestado nos
enderegos dos Datacenters de entrega, situados no municipio de Manaus/AM.

4.1.4.6. Os equipamentos deverédo possuir fungado de acesso remoto para diagnostico pelo
fabricante em caso de falhas ou defeitos, aplicavel a toda a solu¢do. O acesso remoto sera
controlado pela AFEAM e somente podera ser habilitado mediante autorizagdo expressa,
devendo a Contratada informar previamente qualquer necessidade de acesso. Todas as
intervencdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da Contratada, que
respondera por quaisquer danos delas decorrentes.

4.1.4.7. O atendimento observara a classificagdo de severidade e os niveis minimos de
servico estabelecidos nos Quadros 1 e 2 a seguir.

Quadro 1 — Niveis de servigo para suporte de software (regime NBD — Next
Business Day)

Severidad lsmpeias

e

Solugao de Solugao
contorno definitiva

Descrigao atendiment
o

Incidentes criticos que

resultem em
P1 - |nd|spon|b|I|Qade total ou ’A.te o Até 2 (dois)  Até 5 (cinco)
Emergénci falha operacional do proximo dia dias tteis dias Gteis
a ambiente de produgao, atil (NBD)
sem solucéo alternativa
viavel.
pz— | Froblemasqueimpactem |~ Ao | aic g gracy | Ate 10 (dez)
o significativamente o préoximo dia NP S
Critico dias uteis dias uteis

desempenho do ambiente  util (NBD)
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de producéao, causando
degradacgao severa das
funcionalidades.

Incidentes que

p3_  Provoguem impacto Até 2 (dois)  Até 3 (tres) e 15
moderado, sem N P (quinze) dias
Normal . ~ dias uteis dias uteis e
interrupcéo total da uteis
operagao.
Solicitacbes de
informacao, ) Conforme
documentacao, cronograma
P4 — Baixa orler_ltagoef, o - At_e 2 (.do.ls) Nao aplicavel  acordado
configuragéo, duvidas dias uteis
) . entre as
operacionais ou
partes

demandas sem impacto
operacional imediato.

Quadro 2 — Niveis de servigo para suporte de hardware (regime NBD — Next
Business Day)

Nivel minimo de atendimento

Central de suporte Disponibilidade em dias uteis, das 8h as 18h, por telefone,

técnico portal web e e-mail.

Atendimento técnico Inicio até o préximo dia util (NBD) do registro do chamado,
remoto para todas as severidades.

Atendimento Inicio até o préoximo dia util (NBD) do registro do chamado,

presencial (on-site) quando o incidente n&o puder ser resolvido remotamente.

Até o proximo dia util (NBD) do diagnéstico, para incidentes
classificados como P1 — Emergéncia; até 3 (trés) dias uteis
para as demais severidades (P2 a P4). Pecas originais do
fabricante, sem 6nus adicional, durante todo o periodo de
garantia.

4.1.4.8. O atendimento e o restabelecimento observarao o regime de proximo dia util (Next
Business Day — NBD), nos prazos estabelecidos nos Quadros 1 e 2, cabendo a equipe
técnica da AFEAM a execucéao do primeiro nivel de suporte e o acionamento da Contratada
e dos fabricantes quando o incidente nao puder ser resolvido internamente.

Substituicao de
pecas e
restabelecimento do
equipamento

4.1.4.9. Por ocasido da assinatura do contrato, a Contratada comprovara, mediante
documento oficial do fabricante ou de seu distribuidor autorizado, a contratagdo do nivel
de suporte compativel com os prazos exigidos nos Quadros 1 e 2 e a emissao das licengas
e subscricbes em nome da AFEAM.

4.1.4.10. As ressalvas de aplicabilidade técnica eventualmente invocadas pela Contratada
para o descumprimento dos prazos dos Quadros 1 e 2 somente serdo admitidas mediante
justificativa formal do fabricante, apresentada até o vencimento do prazo e aceita pela
fiscalizacao.
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4.1.5. Disposigoes gerais sobre os itens 1.2

4.1.5.1. A abertura, o gerenciamento, o acompanhamento, o escalonamento e o
encerramento dos chamados de garantia, suporte dos fabricantes e assisténcia técnica
serdo operacionalizados de forma centralizada e continua pela Contratada, no &mbito dos
Servigos Continuados de Sustentagdo (subitem 1.3.1), por meio de central telefénica
gratuita (0800) e de enderego eletrbnico préprio, com fornecimento de numero de
protocolo e monitoramento das solicitagdes até o respectivo encerramento, sem prejuizo
dos canais disponibilizados pelos fabricantes.

4.1.5.2. AAFEAM devera ter acesso, via portal web, a sistema para abertura, visualizagao
e monitoramento dos chamados técnicos abertos e das intervencdes realizadas ou em
andamento, com registro das ocorréncias.

4.1.6. Subitem 1.1.1 — Servidores e plataforma corporativa de virtualizagao

4.1.6.1. Composicao e arquitetura

4.1.6.1.1. Deveréo ser fornecidos 06 (seis) servidores fisicos novos e idénticos, destinados
a composigao da plataforma corporativa de virtualizagdo, distribuidos em 02 (dois) clusters
de 03 (trés) nds, sendo 01 (um) cluster no Datacenter Principal e 01 (um) cluster no
Datacenter de Contingéncia.

4.1.6.1.2. Os servidores deverao ser dimensionados para suportar ambientes de misséo
critica, incluindo virtualizagao de servidores, alta disponibilidade, armazenamento definido
por software (SDS), migragao online de maquinas virtuais, balanceamento automatico de
cargas, continuidade de negdcios, recuperagao de desastres, integragdo com a solugao
de protecdo de dados e expansao horizontal da infraestrutura durante todo o periodo
contratual.

4.1.6.1.3. A plataforma devera prover infraestrutura integrada em configuragao de cluster,
composta por servidores fisicos com capacidade propria de processamento,
armazenamento local, memodria e comunicagao de rede, integrando de forma nativa os
recursos de computagdo, armazenamento definido por software, rede e gerenciamento
centralizado, sem ponto unico de falha (Single Point of Failure — SPOF).

4.1.6.1.4. A solugdo devera suportar escalabilidade horizontal (scale-out), permitindo
aumentar de forma linear a capacidade de armazenamento, processamento e memoaria
mediante a adicdo de novos nds ao cluster, sem parada do ambiente de producéo,
admitida a coexisténcia de equipamentos com diferentes geracdes de processadores,
capacidades de memoaria e configuragdes de armazenamento, desde que pertencentes a
matriz de compatibilidade oficial do fabricante.

4.1.6.1.5. A solucao devera suportar a migragcdo de maquinas virtuais entre nés de um
mesmo cluster, independentemente da quantidade de nés, sem prejuizo de desempenho
as aplicacgdes.

4.1.6.1.6. A falha isolada de um componente ndo podera impactar a disponibilidade da
infraestrutura de armazenamento para as maquinas virtuais, devendo a solucéo tolerar a
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falha total de 01 (um) disco ou de 01 (um) servidor do cluster, mediante distribui¢cdo
sincrona dos dados entre 0s nos.

4.1.6.2. Chassi, alimentacao e seguranca fisica

4.1.6.2.1. Chassi para instalagao em rack padrao 19" EIA-310D, com altura maxima de 2U
e capacidade minima para 12 (doze) baias hot-plug compativeis com discos SAS, SATAe
NVMe, além de suporte para, no minimo, 02 (duas) unidades M.2.

4.1.6.2.2. Fontes de alimentacéo (PSU) hot-pluggable com redundancia minima 1+1, com
eficiéncia minima equivalente a 80 PLUS Platinum, dimensionadas para suportar
integralmente a configuracdo ofertada. Nao serdo aceitos equipamentos com
transformadores ou adaptadores.

4.1.6.2.3. Sistema de ventilagdo com ventiladores redundantes, permitindo a operacao
normal do equipamento na hipétese de falha de um ventilador, dimensionado para a
refrigeracao do sistema em sua configuragdo maxima.

4.1.6.2.4. Mddulo de seguranga baseado em Trusted Platform Module (TPM), versao 2.0
ou superior, integrado ao equipamento.

4.1.6.2.5. Todos os componentes internos ao gabinete deverdo ser projetados,
homologados, instalados e testados pelo fabricante do equipamento e homologados pelo
fabricante da plataforma corporativa de virtualizagao.

4.1.6.3. Processador

4.1.6.3.1. Cada n6 devera ser provido de 02 (dois) processadores de arquitetura x86-64
para ambientes corporativos, idénticos entre si, compativeis com operagao em servidores
dual-socket e com a plataforma corporativa de virtualizagao ofertada.

4.1.6.3.2. Cada processador devera possuir frequéncia base minima de 2,2 GHz, no
minimo 12 (doze) nucleos fisicos, capacidade de operagao com 24 (vinte e quatro) threads
ou mais por meio de tecnologia de multiplos threads por nucleo, e cache L3 unificado de,
no minimo, 36 MB, totalizando 24 (vinte e quatro) nucleos fisicos por equipamento.

4.1.6.3.3. Os processadores deverao pertencer a ultima ou a penultima geragao disponivel
na data de apresentacéo da proposta, com ciclo de vida de producéao ativo no fabricante.
4.1.6.4. Memoéria

4.1.6.4.1. Cada n6 devera ser fornecido com, no minimo, 512 GB (quinhentos e doze
gigabytes) de memoria RAM DDR5 ECC Registered DIMM (RDIMM) instalada, distribuida
em, no minimo, 08 (oito) mddulos de 64 GB, operando na frequéncia maxima suportada
pelo processador e pela plataforma ofertados.

4.1.6.4.2. O servidor devera possuir, no minimo, 32 (trinta e dois) slots para memoria,
permitindo expansdo futura da capacidade instalada sem substituicdo integral dos
modulos originalmente fornecidos, conforme os limites suportados pelo fabricante.
4.1.6.5. Armazenamento definido por software (SDS)

4.1.6.5.1. O armazenamento principal da solu¢cdo devera ser baseado em Software
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Defined Storage (SDS), utilizando os dispositivos de armazenamento internos dos
servidores que compdem o cluster e os respectivos recursos de comunicagao entre nés,
formando um unico dominio légico de armazenamento compartilhado para a plataforma
de virtualizagdo, com distribuicdo automatica dos dados, resiliéncia, alta disponibilidade,
balanceamento de recursos, gerenciamento centralizado e expansao nao disruptiva. O
licenciamento de software correspondente esta incluido no subitem 1.1.1.

4.1.6.5.2. A configuragao de cada n6 devera contemplar:

a) 02 (duas) unidades SSD M.2 de, no minimo, 480 GB cada, em redundancia,
destinadas a instalagao da plataforma de virtualizacao;

b) 02 (duas) unidades SSD Enterprise ou NVMe de, no minimo, 3,84 TB cada,
destinadas as camadas de desempenho e cache do armazenamento definido por
software;

c) 06 (seis) unidades HDD Enterprise de, no minimo, 20 TB cada, destinadas ao
armazenamento distribuido da plataforma corporativa de virtualizagao.

4.1.6.5.3. A solugcao devera prover em cada no, capacidade liquida minima de 92,16 TB
efetivamente disponiveis para provisionamento de maquinas virtuais, ja descontadas
todas as perdas de formatagdo, metadados, fator de replicagdo — uma copia original e
uma réplica em nés distintos do mesmo cluster —, reservas de alta disponibilidade, area
de manobra (slack space) e demais overheads da arquitetura ofertada, sem considerar
quaisquer ganhos de compressao, deduplicagdo ou otimizagado de dados.

4.1.6.5.4. A capacidade liquida exigida devera permanecer integralmente disponivel na
hipétese de indisponibilidade de 01 (um) n6 do cluster.

4.1.6.5.5. A licitante devera apresentar, junto com a proposta, memoria de calculo da
capacidade liquida ofertada, elaborada com a ferramenta oficial de dimensionamento do
fabricante da solugdo ou por documento técnico oficial equivalente, demonstrando o
atendimento ao minimo exigido.

4.1.6.5.6. Os dispositivos destinados ao pool do SDS deverdao operar por meio de
controladora HBA SAS compativel com modo pass-through (JBOD), oficialmente
suportada pela solugdo de armazenamento definido por software, vedada a utilizacao de
controladora RAID para esses dispositivos. A vedacdo ndo alcanca os dispositivos
destinados a plataforma de virtualizagdo, aos componentes de gerenciamento e as demais
funcdes de infraestrutura, que poderao utilizar controladora dedicada e mecanismos de
espelhamento (RAID 1 ou tecnologia funcionalmente equivalente), quando esta for a
arquitetura oficialmente suportada pelo fabricante.

4.1.6.5.7. Nao serédo admitidos discos em gabinete externo, devendo todos os dispositivos
ser instalados nas baias internas do equipamento, no padrdo hot-plug/hot-swap,
permitindo sua substituicdo sem desligamento e sem interrupgdo das operagdes de
entrada e saida das aplicagdes.

4.1.6.5.8. A solucao devera disponibilizar, no minimo, os seguintes mecanismos nativos e
oficialmente suportados pelo fabricante:
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a) provisionamento dinamico de volumes (Thin Provisioning);

b) criagcdo, gerenciamento e restauracdo de snapshots incrementais e clones de
maquinas virtuais e volumes;

c) snapshots consistentes para aplicagbes (application-consistent) em sistemas
operacionais Windows e Linux;

d) expanséao online de volumes de armazenamento;

e) reconstrugdo automatica dos dados em caso de falha de dispositivos ou nés,
preservando disponibilidade e integridade;

f) balanceamento automatico da distribuicdo dos dados entre os nds do cluster;

g) monitoramento proativo da consisténcia e da integridade dos dados, com
capacidade de recuperar ou isolar dados corrompidos;

h) movimentagdo automatica dos dados entre camadas de armazenamento
(NVMe/SSD/HDD) conforme a frequéncia de acesso, com gestdo do ciclo de vida
dos dados no nivel do cluster;

i) provisionamento de volumes de armazenamento em bloco para as maquinas
virtuais, suportando, quando aplicavel a arquitetura ofertada, protocolos
padronizados de acesso em bloco, tais como iSCSI ou tecnologia equivalente
oficialmente suportada.

4.1.6.5.9. Os dispositivos de armazenamento deverao ser desenvolvidos exclusivamente
para servidores e fornecidos conforme a recomendacgao do fabricante do software de
armazenamento proposto.

4.1.6.6. Rede

4.1.6.6.1. Cada n6 devera dispor de, no minimo, 02 (duas) placas de rede dual-port de
10/25 GbE, compativeis com transceptores SFP+ e SFP28 e com cabos de conexao direta
DAC ou twinax.

4.1.6.6.2. Deverao ser fornecidos todos os transceptores Opticos compativeis (SFP+ e
SFP28) e cabos DAC necessarios as conexdes, com comprimento minimo de 03 (trés)
metros.

4.1.6.6.3. As interfaces deverao dispor de recursos de tolerancia a falhas, balanceamento
de carga, agregacgao de enlaces (LACP), VLAN, Jumbo Frames e demais funcionalidades
necessarias a operacao da plataforma corporativa de virtualizacdo e do armazenamento
definido por software.

4.1.6.6.4. A plataforma devera suportar operagao nativa em redes IPv4 e IPVv6.

4.1.6.7. Gerenciamento fora de banda

4.1.6.7.1. Cada equipamento devera possuir controladora dedicada para gerenciamento
remoto fora de banda (Out-of-Band Management), independente do sistema operacional,
permitindo, no minimo:

a) acesso remoto a console grafica;
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b) inventario completo dos componentes instalados;

¢) monitoramento de sensores, integridade e eventos de hardware;
d) atualizagéo remota de BIOS, firmware e demais componentes;
e) controle remoto de energia (ligar, desligar e reiniciar);

f) montagem remota de midias virtuais;

g) registro e exportagdo de eventos e logs do equipamento.

4.1.6.8. Gerenciamento, monitoramento e atualizagao da plataforma

4.1.6.8.1. A solugdo devera possuir console unica de gerenciamento com interface grafica
web, acessivel a partir de qualquer n6 do cluster ou por enderecgo IP global, que permita
configurar parametros e monitorar os principais componentes e modulos, com ferramenta
de busca contextualizada.

4.1.6.8.2. A console devera suportar autenticagado por usuarios locais e integragado com
servigcos corporativos de identidade (Microsoft Active Directory, LDAP e/ou SAML),
aplicada de forma unificada a todo o ambiente contratado, admitindo-se que a integragao
seja provida por camada de gerenciamento centralizada da solugéo.

4.1.6.8.3. A solugao devera permitir a gestao centralizada de multiplos clusters, no mesmo
centro de dados e em centros geograficamente distantes, possibilitando o gerenciamento
da infraestrutura, o monitoramento de alertas e a verificagdo da saude dos clusters.

4.1.6.8.4. A solucdo devera prover gerenciamento centralizado de logs, por meio de
painéis (dashboards), e disponibilizar, no minimo, as seguintes informagdes: sumario da
plataforma de virtualizagdo, sumario do hardware, desempenho do armazenamento do
cluster e das maquinas virtuais em IOPS, consumo de banda, laténcia, situacdo da
resiliéncia dos dados, utilizagcdo de CPU e de memodria, e alertas e eventos do ambiente.

4.1.6.8.5. A solucao devera suportar envio de alertas e eventos via SNMP e integracéo
com outras tecnologias por meio de APIs do tipo REST.

4.1.6.8.6. A solucido devera implementar interface de linha de comando completa para
administracdo e monitoramento de todos os componentes do cluster, permitindo
administrar, monitorar e executar operacdes de gerenciamento das maquinas virtuais,
incluindo criagdo, clonagem, migracéo, inicializagdo, desligamento e demais operacdes
suportadas.

4.1.6.8.7. A plataforma devera disponibilizar mecanismos para planejamento,
orquestracao e execucgao das atualizagdes dos componentes de software da solugdo —
camada de virtualizagdo, armazenamento definido por software e componentes de
gerenciamento —, de forma orquestrada, possibilitando a manutengao individual dos n6s
com preservagao da disponibilidade das maquinas virtuais. Os servidores deverao dispor
de ferramentas nativas do fabricante para gerenciamento e atualizagao de BIOS, firmware,
BMC/IPMI e demais componentes de hardware, de forma centralizada ou individual.

4.1.6.8.8. A solucao devera disponibilizar recursos de monitoramento, analise e protecéo
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do ambiente virtualizado e suas funcionalidades, sistema de prevencgéao de intrusdes (IPS),
deteccdo de ameacgas, analise comportamental, analise preditiva de capacidade e
identificacdo de cargas subutilizadas ou sobrecarregadas, providas por componentes
nativos, médulos integrados ou solugdes complementares oficialmente suportadas e
interoperaveis com a plataforma.

4.1.6.8.9. Quando suportado pelo fabricante, a solugdo podera utilizar mecanismos de
inteligéncia artificial ou aprendizado de maquina para apoio a identificagdo de anomalias,
otimizagao operacional, deteccao de ameacas, recomendagdes de configuragao e analise
preditiva, independentemente da utilizagdo de aceleradores dedicados (GPU).

4.1.6.9. Seguranga da plataforma

4.1.6.9.1. A comunicagdo com a console de gerenciamento devera ser criptografada por
TLS, com certificados digitais validos, admitindo-se, quando suportado pela solugao
ofertada, autenticacdo baseada em certificados digitais, autenticagdo multifator (MFA) ou
mecanismos equivalentes oficialmente suportados pelo fabricante.

4.1.6.9.2. A plataforma devera permitir autenticacdo em nivel empresarial com controle de
acesso baseado em papéis (RBAC), com atribuigcdo de diferentes niveis de permisséo a
usuarios e grupos.

4.1.6.9.3. A plataforma devera suportar recursos de seguranga para maquinas virtuais,
incluindo, no minimo, inicializacdo segura (Secure Boot), médulo de plataforma confiavel
virtual (vTPM), criptografia, autenticagcdo baseada em certificados digitais e controle de
acesso baseado em papéis.

4.1.6.9.4. A plataforma devera permitir, quando aplicavel aos componentes ofertados:

a) operacao utilizando médulos criptograficos compativeis com FIPS;

b) aplicacdo de guias de hardening e configuracdo segura, incluindo DISA STIG,
quando oficialmente suportados pelo fabricante;

c¢) atendimento as recomendacdes do CIS Benchmark, quando aplicavel;
d) registro de auditoria e gerenciamento de certificados.

4.1.6.10. Licenciamento

4.1.6.10.1. Deverao ser fornecidas subscricoes da plataforma corporativa de virtualizagcéo
e do armazenamento definido por software em quantidade suficiente para licenciar
integralmente os 06 (seis) servidores fisicos que compdem a solugao, observado o modelo
oficial de licenciamento do fabricante, incluindo todos os componentes de software
necessarios ao atendimento das funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

4.1.6.10.2. As subscricbes deverdo ser emitidas em nome da AFEAM e vigorar pelo
periodo de 60 (sessenta) meses contados do recebimento definitivo dos equipamentos,
com direito a suporte técnico do fabricante, corregdes e acesso a novas versdes durante
todo o periodo.

4.1.6.10.3. A plataforma corporativa de virtualizagdo devera suportar, nativamente ou
mediante médulo oficialmente disponibilizado pelo fabricante, a execugcdo e o
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gerenciamento de containers, n&do integrando o objeto desta contratacdo o
licenciamento desse modulo, cuja eventual aquisigéo futura ocorrera por instrumento
préprio.

4.1.7. Subitem 1.1.2 — Comutadores de rede Ethernet

4.1.7.1. Composigao e distribuicao

4.1.7.1.1. Deverdo ser fornecidos 04 (quatro) comutadores Ethernet destinados a
composicao da infraestrutura de rede da plataforma corporativa de virtualizagao,
distribuidos da seguinte forma: 02 (dois) no Datacenter Principal e 02 (dois) no Datacenter
de Contingéncia.

4.1.7.1.2. O fornecimento compreende todos os equipamentos, transceptores o6pticos
SFP28 e QSFP28, cabos DAC, cabos 6pticos, patch cords, licengas, acessoérios e demais
componentes necessarios ao pleno funcionamento da infraestrutura de rede.

4.1.7.2. Caracteristicas fisicas e de alimentacgao
4.1.7.2.1. Formato fixo de 1U, com design para montagem em rack padrao 19".

4.1.7.2.2. Ventiladores e fontes de alimentacdo redundantes e hot-plug, assegurando a
continuidade da operacédo da rede em caso de falha de uma fonte de alimentacdo. As
fontes deverao ser de corrente alternada, compativeis com o padrao brasileiro de tomadas.

4.1.7.2.3. Devera possuir certificagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)
vigente na data da entrega dos equipamentos.

4.1.7.3. Capacidade e interfaces

4.1.7.3.1. Cada comutador devera possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) portas Ethernet
SFP28 de 25 Gb/s, destinadas a conexao dos servidores da plataforma de virtualizacao e
demais equipamentos da infraestrutura.

4.1.7.3.2. Cada comutador devera possuir, no minimo, 04 (quatro) portas Ethernet
QSFP28 de 100 Gb/s, destinadas a interligacao entre comutadores (Inter-Switch Link —
ISL), uplinks, empilhamento, tecnologias equivalentes de redundancia ou expansao futura.

4.1.7.3.3. Capacidade de comutagcdo wire-speed (non-blocking), suportando
encaminhamento de pacotes a velocidade de linha em todas as portas, com suporte as
velocidades estabelecidas por porta, sem relagdo com o funcionamento de grupos de
portas, barramento, capacidade de bits por segundo ou dependéncia de conjunto.

4.1.7.3.4. Devera possuir, no minimo, 01 (uma) porta dedicada de gerenciamento
Ethernet, independente das portas de dados, e 01 (uma) porta de console serial (RJ-45,
USB ou equivalente) para administragéo local.

4.1.7.4. Protocolos e funcionalidades

4.1.7.4.1. Os comutadores deverao suportar, no minimo, as seguintes funcionalidades e
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protocolos, cada qual em sua redagéo integral:

a) operagao simultanea em IPv4 e IPv6 (Dual Stack), com suporte nativo ao protocolo
IPV6;

b) segmentacao logica de rede por VLAN, padréo IEEE 802.1Q, com suporte a, no
minimo, 4.000 VLANs, e a VLAN Trunking, permitindo a agregagdo de multiplas
VLANs em um unico enlace fisico;

c) agregacao de enlaces (LACP — IEEE 802.3ad ou tecnologia equivalente);

d) Jumbo Frames com MTU minima de 9.000 bytes;

e) qualidade de servigo (QoS) com priorizagao de trafego para aplicagdes criticas;
f) protocolo LLDP;

g) prevencao de loops por STP, RSTP e MSTP, ou tecnologia equivalente
oficialmente suportada pelo fabricante, com rapida convergéncia da topologia;

h) roteamento Layer 3, incluindo rotas estaticas e protocolos dinamicos, quando
aplicavel;
i) Equal Cost Multi-Path (ECMP) ou tecnologia equivalente;

j) redundancia ativa entre equipamentos por empilhamento, MLAG, Virtual Chassis,
VSX, VLT ou tecnologia equivalente oficialmente suportada pelo fabricante,
permitindo alta disponibilidade e continuidade operacional sem ponto unico de falha
e sem interrupgao dos servicos;

k) sincronizagdo de tempo por NTP;
I) expansao da rede e crescimento da infraestrutura por meio de empilhamento ou
tecnologia equivalente.

4.1.7.5. Gerenciamento, segurancga e registro

4.1.7.5.1. Interface de gerenciamento baseada na web, intuitiva, para gerenciamento e
monitoramento da rede.

4.1.7.5.2. Interface de linha de comando (CLI) para configuracdo avangada e
troubleshooting detalhado, com documentacdo completa e suporte técnico do fabricante
para sua utilizagao.

4.1.7.5.3. Acesso remoto seguro as fungdes de gerenciamento por SSH2 e HTTPS.

4.1.7.5.4. Suporte aos protocolos SNMPv3 e Syslog, com exportagao de logs e integragéo
com sistemas de monitoramento.

4.1.7.5.5. Autenticagao centralizada por RADIUS e TACACS+.

4.1.7.5.6. Atualizacao de firmware sem necessidade de substituicdo do equipamento.

4.1.7.6. Componentes fornecidos

4.1.7.6.1. A Contratada devera fornecer todos o0s componentes necessarios ao
funcionamento da infraestrutura de rede, incluindo, no minimo:

a) transceptores 6pticos compativeis com todas as portas efetivamente utilizadas na
solugao ofertada, incluindo conexdes servidor-comutador, interligagbes entre
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comutadores (ISL), uplinks e empilhamento;

b) cabos DAC ou cabos Opticos necessarios a interligagdo entre servidores e
comutadores;

c) cabos para interligacédo entre os comutadores de cada Datacenter;
d) patch cords Opticos ou metalicos, conforme a arquitetura ofertada;
e) cabos de alimentagao;

f) kits completos para instalagdo em rack;

g) licenciamento permanente ou por subscrigcdo, quando aplicavel, pelo periodo de
60 (sessenta) meses.

4.1.7.6.2. Nao sera admitido o fornecimento parcial nem a necessidade de aquisicao
posterior de quaisquer componentes para a plena operagao da solugao.

4.1.8. Subitem 1.1.3 — Solugao de protecao de dados e servidor de repositério
imutavel

4.1.8.1. Licenciamento

4.1.8.1.1. A solucéo devera ser fornecida com licenciamento por subscri¢cao, valido por 60
(sessenta) meses contados do recebimento definitivo dos equipamentos, em quantidade
suficiente para proteger integralmente os 06 (seis) n6s da plataforma corporativa de
virtualizagdo e todas as cargas de trabalho neles executadas, observado o modelo de
licenciamento oficial do fabricante e sem limitacdo da quantidade de maquinas virtuais
protegidas em decorréncia da métrica adotada. O licenciamento devera ser emitido em
nome da AFEAM.

4.1.8.1.2. Todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia deverao
permanecer habilitadas e disponiveis para uso durante toda a vigéncia contratual, em
qualquer plataforma suportada, independentemente da métrica de licenciamento
empregada.

4.1.8.1.3. A solugcado nao podera ser do tipo comunidade ou software livre, nem possuir
componentes ou modulos sem suporte oficial do fabricante.

4.1.8.1.4. A solucao devera disponibilizar, em sua interface de gerenciamento, painel para
administragcao e acompanhamento do licenciamento, permitindo, no minimo:

a) visualizar o status da licenga (valida, invalida, em periodo de caréncia ou
expirada);
b) identificar a versado da solugao em operacgao;

c¢) visualizar a capacidade licenciada e a efetivamente utilizada, quando aplicavel ao
modelo de licenciamento;

d) visualizar a data de expiragéo da licenga ou do periodo de subscri¢ao;
e) emitir alertas sobre expiragao, invalidagao ou insuficiéncia da licenga;

f) atualizar ou substituir a licenga sem necessidade de reinstalagdo da solugao,
quando suportado pelo fabricante.
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4.1.8.1.5. A atualizacdo, substituicdo ou renovacédo das licengas devera preservar os
repositorios de backup, os pontos de recuperagcdo e os metadados existentes, sem
necessidade de sua exclusao ou recriacao.

4.1.8.1.6. Durante toda a vigéncia contratual, o licenciamento devera ser mantido ativo e
atualizado, assegurando-se o direito de receber todas as atualizagbes de verséo,
corregbes, atualizagbes de seguranga e suporte técnico do fabricante em regime de
préximo dia util (Next Business Day — NBD), sem custos adicionais para a AFEAM.

4.1.8.2. Funcionalidades da solugao de protecao de dados

4.1.8.2.1. A solugdo devera possuir catalogo ou base de dados centralizada, nativa,
destinada ao gerenciamento das informagdes dos objetos protegidos e dos respectivos
pontos de recuperagao, permitindo sua consulta, pesquisa, administragao e restauracéao,
sem necessidade de aquisicdo de componentes adicionais, e dispor de recurso para
reconstrugdo do catalogo a partir dos dados de backup armazenados em disco e em
Object Storage.

4.1.8.2.2. A solucdo devera permitir a implantacdo distribuida de seus componentes,
possibilitando a segmentacéo e o crescimento para melhoria de desempenho de backup
e restauragao, bem como sua instalagéo, configuragéo e uso em sites remotos interligados
ao site principal por WAN ou LAN.

4.1.8.2.3. A solugdo devera suportar a execugdo concorrente de multiplas politicas de
protecao, permitindo o processamento simultdneo de operagdes de backup, restauragao,
exportacdo e recuperagao de aplicagdes e dados protegidos, de forma escalavel e
transparente ao administrador, sem restricbes quanto a execucgao paralela de diferentes
cargas de trabalho, observados os limites de dimensionamento definidos pelo fabricante.

4.1.8.2.4. A solugdo devera suportar funcionamento nativo em redes IPv4 e IPv6 e
possibilitar o backup e a restauracao das informag¢des em disco € em nuvem.

4.1.8.2.5. A solugao devera possuir arquitetura escalavel, permitindo a expansao nao
disruptiva da capacidade de protecdo mediante o crescimento do ambiente computacional,
preservando todas as funcionalidades de gerenciamento, prote¢do, restauracédo e
monitoramento.

4.1.8.2.6. A solucdo devera possuir Matriz de Compatibilidade oficial, publica e vigente,
disponibilizada pelo fabricante e acessivel sem necessidade de autenticagao,
contemplando suporte nativo as principais tecnologias corporativas de infraestrutura de
tecnologia da informacgao, incluindo plataformas de virtualizagdo, infraestruturas definidas
por software, plataformas orquestradas por Kubernetes, ambientes de computacdo em
nuvem publica, servigos corporativos de diretério, identidade e autenticacéo, aplicacdes
corporativas, bancos de dados relacionais, sistemas operacionais e sistemas de arquivos.
A compatibilidade devera ser oficialmente suportada pelo fabricante, ndo sendo admitida
a utilizagcdo de integragbes nao homologadas, desenvolvimentos especificos ou
customizacgdes para prover as funcionalidades de protecéo, recuperagao e gerenciamento
previstas neste Termo de Referéncia. A Matriz devera comprovar suporte as tecnologias
ofertadas na data de apresentacdo da proposta, contemplando backup, restauracgao,
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recuperagdo granular, consisténcia de aplicagdes, protegdo de cargas de trabalho e
integracdo com APIs nativas.

4.1.8.2.7. Devera ser disponibilizada documentacdo técnica publica do fabricante,
acessivel sem necessidade de autenticagéo.

4.1.8.3. Repositorios de backup

4.1.8.3.1. A solugao devera prover repositorios com as seguintes caracteristicas:
a) suporte a armazenamento em Object Storage compativel com Amazon S3 ou APls
S3 compativeis, incluindo provedores de nuvem publica e privada;

b) suporte a utilizacdo de armazenamento DAS, SAN, NAS e Object Storage como
destino das cdpias de seguranga;

c) construcdo de repositorios escalaveis horizontalmente (Scale-Out Backup
Repository ou tecnologia equivalente);

d) expansao nao disruptiva da capacidade dos repositorios;

e) utilizacao simultanea de diferentes tipos de armazenamento em um mesmo
ambiente de backup;

f) criagdo automatica de multiplas copias das informagdes protegidas, com
recuperacao a partir de copias secundarias;

g) politicas independentes de retengéo para cada repositério;

h) movimentacdo automatica dos backups entre diferentes classes de
armazenamento conforme politicas definidas pelo administrador (tiering);

i) replicagao dos backups entre sites distintos, preservando politicas de retengao e
metadados;

j) consolidacao de repositérios distribuidos em ambiente centralizado;

k) armazenamento hibrido entre infraestrutura local e nuvem publica;

1) utilizacdo de repositorios para armazenamento de backups provenientes de
ambientes virtualizados, fisicos e plataformas orquestradas por Kubernetes;

m) repositorio imutavel, com retencéo protegida contra alteragédo e exclusdo durante
o periodo configurado.

4.1.8.4. Servidor para repositério de backup imutavel

4.1.8.4.1. Devera ser fornecido 01 (um) servidor corporativo dedicado, destinado a prover
repositério de backup imutavel, dimensionado para suportar a solugao de protecao de
dados ofertada, incluindo armazenamento dos backups, politicas de retencao,
imutabilidade, replicacdo e recuperacdo de desastres, plenamente compativel com a
solucao de protecao de dados ofertada.

4.1.8.4.2. Chassi para instalagdo em rack padrdo 19", ocupando no maximo 2U, com
arquitetura x86-64 para ambiente corporativo.

4.1.8.4.3. 01 (um) processador fisico instalado de fabrica, arquitetura x86-64, com no
minimo 12 (doze) nucleos fisicos, tecnologia de multiplos threads, frequéncia base minima
de 2,2 GHz e memdria cache de, no minimo, 48 MB, com suporte a virtualizagao assistida
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por hardware e criptografia por hardware.

4.1.8.4.4. No minimo 128 GB (cento e vinte e oito gigabytes) de memoéria RAM DDRS ECC
Registered DIMM (RDIMM) ou superior, com modulos idénticos instalados de fabrica,
permitindo expanséo futura sem substituicdo dos modulos originalmente fornecidos, e no
minimo 32 (trinta e dois) slots fisicos para memoria.

4.1.8.4.5. Subsistema de armazenamento composto, no minimo, por:

a) 02 (dois) discos SSD M.2 com capacidade minima individual de 480 GB, interface
SATA 6 Gbps ou superior, destinados a instalacdo do sistema operacional;

b) 06 (seis) discos HDD Enterprise com capacidade minima individual de 20 TB,
interface SAS 6 Gbps ou superior, com rotagcdo minima de 7.200 RPM, destinados
ao armazenamento dos repositorios de backup.

4.1.8.4.6. Todos os dispositivos de armazenamento deverao ser do tipo hot-plug/hot-swap,
instalados em, no minimo, 12 (doze) baias compativeis com dispositivos SAS, SATA e/ou
NVMe, com suporte para instalagdo interna de, no minimo, 02 (duas) unidades M.2 e
possibilidade de expanséo da capacidade sem substituicdo do chassi.

4.1.8.4.7. O equipamento devera possuir, N0 minimo:

a) 01 (uma) controladora HBA SAS compativel com operagdo em modo pass-through
(JBOD), destinada ao gerenciamento dos dispositivos de armazenamento do
repositério de backup, compativel com, no minimo, 16 (dezesseis) portas SAS;

b) 01 (um) mdédulo de protecdo de cache baseado em supercapacitor, bateria ou
tecnologia funcionalmente equivalente, destinado a protecdo das operacbes de
escrita pendentes em caso de interrup¢ao do fornecimento de energia;

c¢) 01 (uma) controladora dedicada para os dispositivos de armazenamento M.2
SATA/NVMe destinados ao sistema operacional.

4.1.8.4.8. Todas as controladoras deverdo ser fornecidas instaladas de fabrica,
homologadas pelo fabricante do equipamento e plenamente compativeis com os
dispositivos de armazenamento instalados.

4.1.8.4.9. Para comunicacdo com a rede de dados, o equipamento devera possuir, no
minimo, 01 (uma) placa de rede dual-port Ethernet de 10 Gigabit, padrao SFP+, instalada
de fabrica, acompanhada de 02 (dois) transceptores 6pticos SFP+ compativeis.

4.1.8.4.10. Fontes de alimentacdo redundantes hot-plug, dimensionadas para suportar
integralmente a configuracao instalada, com eficiéncia minima equivalente a certificagcao
80 PLUS Platinum ou superior, e sistema de ventilacdo dimensionado pelo fabricante para
a configuragéo ofertada.

4.1.8.4.11. Modulo Trusted Platform Module (TPM), versédo 2.0 ou superior, integrado ao
equipamento, e controladora dedicada para gerenciamento fora de banda com os recursos
previstos no item 4.1.6.7 1.

4.1.8.4.12. O servidor devera suportar, no minimo, armazenamento de repositorios de
backup, repositério imutavel, politicas de retencéo e replicacédo entre repositérios.
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4.1.9. Subitem 1.1.4 — Racks para Datacenter

4.1.9.1. Deveréo ser fornecidos 02 (dois) racks padrdo 19", destinados a instalagcdo da
plataforma corporativa de virtualizagao, da infraestrutura de conectividade Ethernet, do
servidor de repositorio de backup e demais equipamentos integrantes da solugao, sendo
01 (um) para cada site.

4.1.9.2. Cada rack devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) padrao 19 polegadas, em conformidade com a norma EIA-310 ou equivalente;
b) altura minima de 42U;

c) largura compativel com equipamentos padrdo 19", permitindo adequada
organizacédo de cabeamento vertical e horizontal,

d) profundidade minima de 1.000 mm, compativel com servidores corporativos de
até 2U e equipamentos de rede de alto desempenho;

e) estrutura metalica reforgcada, adequada para instalagdo em Datacenter, com
capacidade minima de carga estatica de 1.000 kg;

f) porta frontal perfurada ou equivalente, permitindo adequada circulagdo de ar, com
abertura por chave;

g) porta traseira perfurada, bipartida ou equivalente, permitindo adequada ventilagao
€ acesso aos equipamentos;

h) painéis laterais removiveis com sistema de travamento;

i) trilhos verticais ajustaveis, compativeis com equipamentos padréo 19"
j) identificacdo da numeragao das unidades de rack (U);

k) sistema de aterramento do rack e de seus componentes metalicos;

1) kit completo para fixagdo dos equipamentos, incluindo parafusos, porcas gaiola,
arruelas e demais acessorios;

m) organizadores verticais e horizontais de cabos;

n) painéis cegos em quantidade suficiente para promover adequado fluxo de ar entre
0s equipamentos instalados;

o) réguas de distribuicdo de energia (PDU) para instalagéo vertical, compativeis com
a alimentacédo elétrica da solucdo ofertada, em quantidade suficiente para os
equipamentos instalados;

p) passagens superiores e inferiores para cabeamento elétrico e Optico, com
segregacao fisica dos cabos de energia e de dados;

q) compatibilidade com instalacdo de bandejas, organizadores e demais acessorios
necessarios a infraestrutura ofertada.

4.1.9.3. Os racks deverao ser dimensionados para acomodar integralmente todos os
equipamentos fornecidos nesta contratacdo, mantendo capacidade livre minima de 20%
(vinte por cento) das unidades de rack para futuras expansdes, sem necessidade de
substituicdo do gabinete.

4.1.9.4. Os racks deverao ser entregues completamente montados, instalados, nivelados,
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fixados, identificados e organizados, contemplando a acomodagdo de todos os
equipamentos fornecidos, observadas as boas praticas de engenharia para infraestrutura
de Datacenter quanto a gerenciamento de cabos, circulagdo de ar, manutencédo e
expanséo futura, cabendo a Contratada a validagdo da integridade mecénica e elétrica da
instalacao.

4.1.9.5. Todos os acessorios fornecidos com os racks deverao possuir o mesmo periodo
de garantia do equipamento principal, sendo vedada a adogao de prazos inferiores para
quaisquer componentes.

4.1.10. Subitem 1.2.1 — Implantagao, migragao e treinamento

4.1.10.1. Disposi¢coes gerais

4.1.10.1.1. A Contratada sera responsavel pelo planejamento, implantacéo, configuragao,
integracdo, migragao, testes, documentagao, capacitagdo e entrada em produgao da
solucdo fornecida, contemplando todos os componentes de hardware, software,
subscri¢des, licencas e servigos previstos neste Termo de Referéncia.

4.1.10.1.2. Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as
recomendacgdes oficiais dos respectivos fabricantes, observadas as boas praticas de
engenharia, seguranca da informacéao, continuidade de negdcios e disponibilidade dos
servigos.

4.1.10.1.3. Os servigos serdao executados para cada um dos 02 (dois) sites que compdem
a solugao, correspondendo a quantidade da linha 1.2.1 da planilha de proposta.

4.1.10.2. Implantagao da infraestrutura fisica

4.1.10.2.1. Aimplantagéo contemplara, no minimo:
a) instalagao fisica dos servidores, comutadores, servidor de repositorio de backup e
demais equipamentos fornecidos;

b) montagem dos equipamentos em rack, identificagdo, organizagédo fisica,
energizacao e interligacdo de todos os componentes;

c) instalagdo das interfaces de comunicagao, transceptores oOpticos, cabos DAC,
cabeamento Optico e demais acessoérios necessarios ao pleno funcionamento da
solugao;

d) integracao dos equipamentos com a infraestrutura elétrica e légica disponibilizada

pela Contratante, a partir do quadro de distribuicdo e dos pontos logicos por ela
disponibilizados, na forma do item 14.4;

e) validagao da infraestrutura fisica instalada antes do inicio da implantagéo logica
da solucéo.
4.1.10.3. Configuragao da infraestrutura de rede

4.1.10.3.1. A Contratada devera instalar, configurar e validar toda a infraestrutura de rede
fornecida, contemplando, no minimo:
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a) configuracéo inicial dos comutadores;

b) configuragdo das VLANs necessarias ao ambiente;

c¢) configuragao das interfaces fisicas e légicas;

d) configuragéo dos uplinks e das interligagdes entre comutadores;

e) configuragado dos mecanismos de redundancia, alta disponibilidade, agregacéo de
enlaces e balanceamento de carga suportados pela solugao ofertada;

f) configuracdo das funcionalidades de QoS, Jumbo Frames, LLDP, roteamento e
gerenciamento remoto previstas no item 4.1.7.5;

g) atualizagdo do sistema operacional e do firmware dos equipamentos para as
versdes oficialmente suportadas pelo fabricante;

h) realizacéo de testes de conectividade, redundancia e desempenho, na forma do
item 4.1.10.10;

i) entrega da documentagéo As Built com todas as configuragdes realizadas.

4.1.10.4. Implantagao da plataforma de virtualizagao

4.1.10.4.1. A Contratada devera implantar integralmente a plataforma de virtualizagéo
ofertada, contemplando, no minimo:

a) instalacao da plataforma de virtualizagéo;

b) criacdo e configuragéo dos clusters;

c¢) configuragao do armazenamento definido por software;
d) configuragao da rede virtual,

e) configuragdo dos mecanismos de alta disponibilidade;

f) configuracdo da migracao de cargas de trabalho;

g) configuragdo dos mecanismos de monitoramento;

h) configuracéo das politicas de armazenamento;

i) configuragdo da replicacédo assincrona entre os Datacenters;
j) integracéo entre os ambientes principal e de contingéncia;
k) execucgao dos testes previstos no item 4.1.10.10.

4.1.10.5. Implantagao da solucao de protegcao de dados

4.1.10.5.1. Aimplantacéo da solugao de prote¢ao de dados contemplara, no minimo:

a) instalacao e configuracao do servidor de gerenciamento de backup;

b) implantagao e configuracao do servidor destinado ao repositério de backup;
c¢) configuragao dos repositérios, incluindo o repositorio imutavel,

d) configuragéo das politicas de backup, retengao, replicagao e recuperagao;

e) integragdo da solugdo com a plataforma de virtualizagédo, servidores fisicos,
aplicacbes e bancos de dados suportados;

f) configuragcdo dos mecanismos de monitoramento, alertas e notificagdes;
g) configuragao das politicas de seguranca recomendadas pelo fabricante;
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h) execugao dos testes previstos no item 4.1.10.10.

4.1.10.6. Migracao do ambiente

4.1.10.6.1. A migracdo compreendera o inventario constante do Anexo A deste Termo de
Referéncia, contendo a relagdo das maquinas virtuais, a volumetria, os sistemas
operacionais e as aplicagdes dos ambientes de Produgao e de Contingéncia da AFEAM.

4.1.10.6.2. A Contratada apresentara a Contratante, para aprovacédo, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos do inicio da migra¢ao, Plano de Migragdo contendo, no
minimo: ondas de migragédo e respectivas janelas; procedimento por tipo de carga de
trabalho; testes de validagdo pés-migracao; plano de retorno (rollback) com o respectivo
tempo maximo de execugao; matriz de comunicacéao; e critérios objetivos de sucesso.

4.1.10.6.3. As migracbes de sistemas criticos ocorrerdo em janelas previamente
aprovadas pela Contratante, preferencialmente fora do horario de expediente, observada
indisponibilidade maxima de 04 (quatro) horas por carga de trabalho, salvo autorizagao
expressa em contrario.

4.1.10.6.4. O ambiente legado somente podera ser desativado apds a operagao estavel
do ambiente migrado por, no minimo, 15 (quinze) dias corridos e apds autorizagao formal
da Contratante.

4.1.10.6.5. A Contratada respondera pela integridade dos dados migrados, cabendo-lhe
comprovar, por evidéncias, a consisténcia das cargas de trabalho antes e depois da
migracao.

4.1.10.7. Requisitos de seguranga da implantagao
4.1.10.7.1. A Contratada devera empregar configuragbes de seguranga observando, no
minimo:
a) critérios internacionais de avaliacdo de seguranca para produtos de Tecnologia da
Informagao (Common Criteria), quando aplicaveis aos componentes ofertados;

b) controles de seguranga e privacidade alinhados as recomendacdes da NIST
Special Publication 800-53;

c) guias de configuragdo segura (STIG) da DISA ou mecanismos equivalentes
oficialmente suportados pelo fabricante;

d) recomendagbes de seguranga baseadas nos CIS Benchmarks, quando
suportadas pelo fabricante;

e) autenticagao segura, comunicagao criptografada, controle de acesso baseado em
perfis (RBAC), auditoria e gerenciamento de certificados digitais.

4.1.10.7.2. A Contratada devera implantar integralmente todas as atualizagbes e correcoes
de seguranga aplicaveis a solugdo antes da entrada em produgéo, ndo sendo admitidos
workarounds, medidas compensatorias ou vulnerabilidades criticas conhecidas sem
correcao oficial disponibilizada pelo fabricante.

4.1.10.7.3. Durante toda a vigéncia contratual, deverao ser aplicadas as atualizagdes de
seguranga, correcoes de vulnerabilidades e recomendacdes de hardening disponibilizadas
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oficialmente pelos fabricantes.

4.1.10.8. Treinamento técnico e capacitagcao operacional

4.1.10.8.1. A Contratada devera realizar treinamento técnico presencial, ou remoto em
formato sincrono quando previamente autorizado pela Contratante, com carga horaria
minima de 20 (vinte) horas, contemplando a transferéncia de conhecimento para a equipe
técnica responsavel pela administragdo da solugcéo, abordando, no minimo:

a) Administracao da plataforma de virtualizagao:

arquitetura da solugédo, administragdo do ambiente, criagdo, gerenciamento e
remogao de maquinas virtuais, gerenciamento dos clusters, do armazenamento e
da rede virtual, alta disponibilidade, replicagdo, monitoramento, atualizacdo da
plataforma, troubleshooting e boas praticas operacionais;

b) Administracdo da infraestrutura de rede:

administracdo dos comutadores, configuracdo e gerenciamento de VLANSs,
gerenciamento de interfaces, agregacdo de enlaces, mecanismos de
redundancia, monitoramento, atualizacdo de firmware, backup e restauracao das
configuracgdes, troubleshooting e boas praticas operacionais;

¢) Administragao da solucéo de protecao de dados:

administracao da solugao, gerenciamento dos repositérios, criagcao de politicas de
backup, politicas de retencao, replicagcado, protecdo de cargas de trabalho,
recuperacao granular, recuperacéo de desastres, monitoramento, troubleshooting
e boas praticas operacionais.

4.1.10.8.2. Além do treinamento técnico, a Contratada realizara capacitacdo operacional
com carga horaria minima de 04 (quatro) horas, contemplando a operagao diaria da
solugédo, o acompanhamento das rotinas de backup, o monitoramento dos ambientes, os
procedimentos de restauracdo e de recuperagdo de desastres e a abertura e o
acompanhamento de chamados técnicos.

4.1.10.8.3. A Contratada fornecera os materiais didaticos e a documentagao de apoio
necessarios, em portugués, e emitira certificado de participacdo aos profissionais
indicados pela Contratante.

4.1.10.9. Documentacgao técnica

4.1.10.9.1. Ao término da implantagéo, a Contratada devera entregar, no minimo:

a) documentagéao As Built;

b) diagramas fisico e légico da solugao;

c¢) configuragao dos comutadores;

d) configuragao da plataforma de virtualizagéo;

e) configuracéo da solugao de protegédo de dados;
f) procedimentos operacionais;

g) procedimentos de backup e recuperagao;

h) plano de recuperacao de desastres;
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i) relatorio dos testes executados, com as respectivas evidéncias;
j) inventario técnico dos ativos, versdes e configuragoes.

4.1.10.9.2. Os documentos deverao ser entregues em formato aberto ou editavel, além do
formato final, e sua entrega integral € condi¢cao para o recebimento definitivo da solugao,
na forma do item 6.3.

4.1.10.10. Plano de Testes de Aceitacao

4.1.10.10.1. A Contratada apresentara a Contratante, para aprovagcdo, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos da execucédo, Plano de Testes de Aceitagdo contendo,
no minimo:

a) testes de conectividade, redundancia e desempenho da infraestrutura de rede;

b) testes de alta disponibilidade com simulagao de falha de 01 (um) né e de 01 (um)
disco, em cada cluster;

c) testes de desempenho do armazenamento definido por software;
d) testes de migracao online de maquinas virtuais entre nés do mesmo cluster;

e) testes de backup, restauragéo integral, recuperagado granular e recuperagéo de
desastres entre os sites;

f) testes de imutabilidade do repositorio de backup;
g) testes dos mecanismos de monitoramento, alertas e notificagdes;

h) testes de validagdo da capacidade liquida de armazenamento efetivamente
disponivel, em confronto com o item 4.1.6.5.3.

4.1.10.10.2. Para cada teste, o Plano indicara o procedimento, os resultados esperados e
os critérios objetivos de aprovacgao, previamente acordados com a Contratante.

4.1.10.10.3. Os testes serao executados na presencga da equipe técnica da Contratante,
com registro de evidéncias, e o recebimento definitivo da solugao ficara condicionado a
aprovacao integral de todos os testes previstos.

4.1.10.10.4. Reprovado qualquer teste, a Contratada promovera as corregdes as suas
expensas e o repetira integralmente, ndo se admitindo aceite parcial ou condicionado.

4.1.11. Subitem 1.2.2 — Banco de horas técnicas especializadas

4.1.11.1. Natureza, acionamento e limites

4.1.11.1.1. O Banco de Horas Técnicas destina-se ao atendimento de demandas técnicas
de natureza consultiva, evolutiva, adaptativa ou extraordinaria, relacionadas a solugao
contratada, ndo compreendidas nos Servicos Continuados de Sustentacdo nem na
garantia ou nas subscricdes dos fabricantes.

4.1.11.1.2. O quantitativo de 2.400 (duas mil e quatrocentas) horas técnicas constitui
estimativa maxima para todo o periodo contratual, ndo gerando a Contratada direito
subjetivo ao consumo integral nem a remuneragao por horas ndo demandadas.

4.1.11.1.3. O consumo observara o limite de 120 (cento e vinte) horas por més, salvo
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autorizagéo expressa e justificada do gestor do contrato, e sera objeto de relatorio de saldo
mensal apresentado com a medi¢ao dos servigos continuados.

4.1.11.1.4. Os servigos serdo executados de forma remota ou presencial, conforme a
natureza da demanda, mediante Solicitacdo de Servigo formalizada pelo gestor do
contrato, da qual constardo: descricdo das atividades, resultado esperado, prazo de
execugao, perfis profissionais alocados e quantitativo estimado de horas técnicas.

4.1.11.1.5. A Contratada apresentara, no prazo de até 03 (trés) dias uteis do recebimento
da Solicitagdo de Servigo, proposta técnica de atendimento com o quantitativo de horas
necessario. A execugao somente podera ser iniciada apds autorizagao formal e expressa
do gestor do contrato.

4.1.11.1.6. Concluida a demanda, a Contratada apresentara relatério técnico com a
descrigao das atividades executadas, os profissionais envolvidos, o periodo de execugao,
as horas efetivamente consumidas e os resultados obtidos, o qual sera submetido a
validac&o do fiscal técnico para fins de medi¢cado e pagamento.

4.1.11.1.7. Somente serdo pagas as horas técnicas efetivamente executadas, validadas e
aceitas pela Contratante, limitadas ao quantitativo autorizado. Qualquer necessidade de
horas adicionais devera ser justificada e previamente aprovada, mediante nova
autorizacdo formal, antes da execucéao.

4.1.11.1.8. Os servigos de gerenciamento de projetos e de lideranga técnica
proporcionalmente necessarios a execugao da demanda estdo compreendidos no
quantitativo autorizado, sem acréscimo de horas.

4.1.11.2 Perfil profissional e composig¢ao da hora técnica

4.1.11.2.1. O preco unitario da hora técnica remunera profissional experiéncia comprovada
na tecnologia objeto da demanda e certificagdo vigente do respectivo fabricante em nivel
de administragdo, implantagdo ou engenharia, cabendo a Contratada alocar profissional
de perfil compativel com a complexidade da demanda, sem acréscimo de preco.

4.1.11.2.2. A hora técnica corresponde a 60 (sessenta) minutos de esforco efetivo na
execucao da demanda, excluido o tempo de deslocamento.

4.1.11.2.3. O atendimento presencial no perimetro urbano de Manaus/AM n&o enseja
acréscimo no computo das horas técnicas consumidas.

4.1.11.3. Catalogo de servigos técnicos especializados
4.1.11.3.1. Administragcao e Evolugao da Plataforma contratada
a) criacao, alteracédo ou expansao de clusters;
b) criagédo e configuragdo de novos recursos computacionais;
¢) expanséao de capacidade de processamento, memoria e armazenamento;
d) criagao e configuracao de redes virtuais;

e) configuracao de politicas de alta disponibilidade;
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f) configuragéo de politicas de afinidade e antiafinidade;

g) migracao de workloads;

h) integragdo de novos ambientes;

i) implantacao de funcionalidades suportadas de novos produtos adquiridos;

j) reconfiguracdo da plataforma em decorréncia de novas demandas da CONTRA-
TANTE.

4.1.11.3.2. Solugao de protegcao de dados

a) criacéo de novos jobs de backup;

b) alteragdo de politicas de backup e retengéo;

c) integracdo de novos workloads;

d) integracdo de novas aplicacdes;

e) configuragado de novos repositorios;

f) configuracao de politicas de replicacao;

g) configuracao de politicas de cépia;

h) execugao de testes extraordinarios de recuperagao;
i) recuperagao extraordinaria de dados;

j) reviséo de politicas de protegao de dados.
4.1.11.3.3. Infraestrutura de rede

a) criacéo e alteragdo de VLANS;

b) configuracgao de interfaces;

c¢) configuragao de uplinks;

d) configuragcao de agregacao de enlaces;

e) alteragbes de roteamento;

f) alteracdes de topologia ldgica;

g) integracdo de novos equipamentos de rede;

h) reconfiguragéo da infraestrutura de conectividade.
4.1.11.3.4. Suporte Operacional e de Infraestrutura

a) Apoio a resolugéo de incidentes em componentes de infraestrutura (processamento,
armazenamento, redes, firewall, backup e virtualizagéo);

b) Apoio a diagnéstico e resolugao de problemas de desempenho;
c) Planejamento e apoio a capacidade e disponibilidade do ambiente;

d) Suporte a gestdao de mudancas e de configuragoes;
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e) Troubleshooting, recuperagao de servigos e atuagao para resolugéo de problemas.
f) Instalagéo, Atualizagdo e Manutengéo de Sistemas

g) Revisdes e alteragbes de configuracéo;

h) Avaliacdo de versdes e recomendacgao técnica para atualizagoes.

4.1.11.3.5. Segurancga da Informagao e Continuidade de Negodcios

a) Execucéao de novos testes programados de recuperagao de desastres;

b) Avaliagao e melhoria de processos de resposta a incidentes de segurancga;

¢) Suporte a gestdo de incidentes e corregdes emergenciais;

d) Apoio a Gestao de Backup e Replicagao

e) Levantamento de informacgdes e definicdo de politicas de backup;

f) Validacdo de rotinas e testes de recuperacao de dados;

d) Revisao e ajustes das politicas de backup;

h) Monitoramento de rotinas, envio de relatérios e checklists por VM,;

i) Diagndstico conjunto de falhas e ressubmissao de backups;

j) Gerenciamento dos repositorios de armazenamento de acordo com as politicas.
k) Monitoramento, Diagnostico e Suporte a Incidentes

1) Verificagdo e determinacéo de incidentes com base em ferramentas e scripts da Con-
tratante;

m) Apoio a diagnéstico do ambiente com identificac&o de falhas;
n) Atuacao conforme procedimentos documentados;

o) Validagao de mudancas realizadas no ambiente.
4.1.11.3.6. Consultoria técnica especializada

a) estudos de capacidade;

b) planejamento de expansao;

¢) recomendacdes de arquitetura;

d) anélise de desempenho;

e) elaboracéo de pareceres técnicos;

f) apoio técnico especializado;

g) apoio a auditorias;

h) planejamento de continuidade de negécios;

i) avaliagdo técnica de novas demandas da CONTRATANTE.

4.1.11.3.7. Treinamento, Transferéncia de Conhecimento e Apoio Técnico
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a) Transferéncia de conhecimento sobre operagéo e administragéo da solugéo;
b) Operacéo assistida e monitoramento do ambiente;

c) Esclarecimento de duvidas e apoio aos técnicos da CONTRATANTE quanto a integragéo das
solucdes e levantamento de novas necessidades.

4.1.11.3.8. Condigoes gerais
a) Aexecucgao das atividades dependera de autorizagao prévia da CONTRATANTE.

b) Cada atendimento devera ser acompanhado de relatério técnico contendo, no minimo, a des-
cricdo da atividade executada, profissionais envolvidos, periodo de execugdo, quantitativo de horas
consumidas e resultados obtidos.

¢) Néo integram o escopo do Banco de Horas:

i.atividades previstas na garantia dos equipamentos;

ii.atividades abrangidas pela garantia, manutengao, suporte técnico ou subscri¢ao dos fabricantes;
iii.atividades previstas nos Servigos Técnicos Especializados de Sustentagao;

iv.substituicdo de equipamentos ou componentes em garantia.

4.1.12. Subitem 1.3.1 — Servigos continuados de sustentacao do ambiente

4.1.12.1. Escopo e regime de prestagao

4.1.12.1.1. A Contratada prestara os Servigos Continuados de Sustentacido do Ambiente
a partir do recebimento definitivo da solugédo e até o término da vigéncia contratual, na
modalidade remota, com atendimento em dias uteis, no regime de préximo dia util (Next
Business Day — NBD), mediante remuneragcéo mensal.

4.1.12.1.2. Os Servigos Continuados de Sustentagdo abrangem todos os componentes
fornecidos nesta contratagao, correspondentes aos subitens 1.1.1 a 1.1.4 da tabela de
composicao do objeto — servidores e plataforma de virtualizagao, comutadores Ethernet,
solugao de protecao de dados e servidor de repositério de backup, e racks —, incluindo
os respectivos softwares, licencas, subscricdes e componentes de gerenciamento.

4.1.12.1.3. A administracdo e a operacao cotidiana da infraestrutura permanecerao sob
responsabilidade da equipe técnica da Contratante, cabendo a Contratada prestar suporte
técnico especializado, orientagédo, diagndstico, recomendagdes e apoio técnico sempre
gue necessario a adequada utilizacido e manutencgao da solucao.

4.1.12.1.4. Os servicos serdo prestados preferencialmente de forma remota, podendo
ocorrer atendimento presencial quando tecnicamente indispensavel ou mediante
solicitagdo formal da Contratante, sem prejuizo dos niveis minimos de servigo
estabelecidos.

4.1.12.1.5. A Contratada mantera equipe técnica qualificada, compativel com as
tecnologias fornecidas e em quantidade suficiente para assegurar o atendimento dos
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niveis minimos de servigo durante toda a vigéncia contratual.

4.1.12.2. Atividades compreendidas

4.1.12.2.1. Integram os Servigos Continuados de Sustentacao, remunerados pela parcela
mensal, todas as atividades destinadas a preservar ou restabelecer o funcionamento da
solucao tal como implantada, compreendendo, no minimo:

a) apoio técnico especializado a equipe da Contratante na operagao da solugéao;

b) orientacdo quanto as funcionalidades, a utilizacdo e as melhores praticas de
administragao dos produtos fornecidos;

¢) acompanhamento da saude operacional da infraestrutura implantada;

d) identificagdo, analise, diagnostico e apoio a resolugéo de incidentes relacionados
aos componentes da solugéo;

e) disponibilizacdo e manutencdo do canal centralizado de atendimento previsto no
item 4.1.5;

f) abertura, acompanhamento, monitoramento, escalonamento, gestdo e
encerramento dos chamados técnicos junto aos fabricantes e a assisténcia técnica,
com fornecimento e manutencéo do numero de protocolo, atualizagdo da Contratante
e manutencao do histérico até a completa resolucéo;

g) recomendagdes técnicas para melhoria da disponibilidade, do desempenho, da
segurancga e da continuidade operacional;

h) apoio a execugdo de procedimentos operacionais e de recuperagdo dos
componentes fornecidos;

i) apresentacéo do relatorio mensal de sustentagdo previsto no item 4.1.12.4.2;

j) realizacdo de reunides técnicas de acompanhamento, quando solicitadas pela
Contratante.

4.1.12.3. Exclusoes

4.1.12.3.1. Nao integram os Servigos Continuados de Sustentagio:

a) a execugao material das atividades de reparo, substituicdo, manutencgao,
atualizagdo ou suporte abrangidas pela garantia ou pelas subscricbes dos
fabricantes, permanecendo incluidas na sustentagdo a recepg¢ao da demanda, a
abertura, o gerenciamento, o acompanhamento, o monitoramento, o escalonamento
e 0 encerramento dos respectivos chamados;

b) as atividades que impliqguem alteragdo da configuragcéo implantada, criagdo de
NOVOS recursos, expansao de capacidade, integragao de novos ambientes, alteragao
de arquitetura ou producdo de estudos e pareceres técnicos, as quais serao
executadas mediante o Banco de Horas Técnicas.

4.1.12.3.2. Em caso de duvida quanto ao enquadramento de uma demanda, prevalecera
o enquadramento como Servigo Continuado de Sustentagao, salvo decisao fundamentada
do gestor do contrato em sentido diverso, registrada previamente a execucéo.

4.1.12.4. Niveis de servigo e Instrumento de Medi¢ao de Resultado
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4.1.12.4.1. O pagamento mensal dos Servigos Continuados de Sustentagao sera apurado
com base no Instrumento de Medicdo de Resultado abaixo, aplicando-se as glosas
correspondentes sobre o valor da parcela mensal:

"or ““
Descricao
or

Tempo de resposta a 100%

chamados classificados respondidos até 1% da parcela por
IMR-1 como P1 — Emergéncia o proximo dia util  chamado fora da meta,

registrados no canal da (NBD) do limitada a 10%.

Contratada. registro.

100% abertos,

Gestao de chamados junto protocolados e 1% da parcela por

aos fabricantes: abertura, informados em AR
IMR-2 SR . ocorréncia, limitada a
protocolo e comunicagdo a até 4 (quatro) 10%
Contratante. horas uteis do o
registro.
Entrega do relatério mensal Até o 5°dia utili 5% da parcela por atraso
IMR-3 de sustentagao previsto no do més superior a 2 (dois) dias

item 4.1.12.4.2. subsequente. uteis.

Disponibilidade mensal do
ambiente, considerada
exclusivamente a
IMR-4 indisponibilidade atribuivel

a falha de componente
coberto por esta
contratacao.

4.1.12.4.2. A Contratada apresentara, até o 5° (quinto) dia util de cada més, relatério de

sustentacao relativo ao més anterior, contendo, no minimo: inventario dos chamados

abertos, em andamento e encerrados, com respectivos protocolos e tempos; apuragao de

cada indicador do Instrumento de Medicdo de Resultado; disponibilidade do ambiente;

ocorréncias relevantes; e recomendacdes técnicas.

2% da parcela para cada
99,5% no més 0,1 ponto percentual
de apuragao. abaixo da meta, limitada a
20%.

4.1.12.4.3. A aplicagdo de glosa nao substitui nem exclui a aplicagédo das penalidades
previstas no capitulo 18.

4.1.13. Os prazos maximos de execugao, contados na forma indicada, sdo os seguintes:

Prazo maximo SUbitem(nS) — Tabela
do item 4.1.1

Até 60 (sessenta)

dias corridos da
a) licengas e subscrigdes nos 02 1.11a1.14

Entrega dos equipamentos,

assinatura do

(dois) locais indicados
contrato

Apresentagao do cronograma

detalhado de execugao Até 05 (cinco) dias 1.2.1
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uteis do recebimento
provisoério dos
equipamentos

Até 05(cinco) dias

Inicio d . d corridos do
C) irr:]lc::ntgsgoemgos © recebimento 1.2.1
plantac definitivo dos
equipamentos
Conclusdo da implantacdo e Até 20 (vinte) dias
d) configuragédo dos 02 (dois) corridos do inicio 1.2.1
sites dos servicos
Até 10(dez) dias
. , B corridos da
e) Conclusédo da migragéo ~ 1.2.1
conclusao da
implantagéo
Até 05(cinco) dias

Qonglusao do trglnamento e 4k

f) técnico e operacional e entrega ~ 1.2.1
. ~ conclusao da
integral da documentacao

migragao
A partir do
Os Servicos Continuados de recebimento
g) Sustentagédo e o Banco de definitivo da solugao 1.2.2e1.31
Horas Técnicas e até o término da

vigéncia contratual

4.1.14 Cronograma de execugao

4.1.14.1 A Contratada apresentara a Contratante, para aprovacgao, cronograma detalhado
de execugdo dos servigos, contemplando, no minimo, as etapas de implantagao,
configuracdo, migragao, testes, treinamento e entrega de documentagdo, com os
respectivos marcos, no prazo indicado na alinea “b” do item 5.1.1.

4.1.14.2 A Contratante manifestar-se-a sobre o cronograma em até 05 (cinco) dias uteis
do seu recebimento, aprovando-o ou indicando as adequagdes necessarias.

4.1.15 Locais de entrega

4.1.15.1 Os equipamentos serao entregues em 02 (dois) locais distintos, ambos situados
no perimetro urbano de Manaus/AM, conforme indicagcado da AFEAM, sendo um deles nas
instalagdes da AFEAM e o segundo destinado a infraestrutura de contingéncia.

4.1.15.2 A AFEAM indicara formalmente a Contratada, os enderecos dos dois locais de
entrega e a distribuicdo dos equipamentos entre eles. A inobservancia desse prazo
suspendera, por igual periodo, o prazo de entrega previsto na alinea “a” do item 5.1.1.

4.1.15.3 As licengas e subscricdes deverao ser emitidas em nome da AFEAM e estar
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plenamente ativadas e disponiveis para uso na data da entrega dos equipamentos,
comprovando-se a titularidade mediante documento oficial do fabricante.

4.1.15.4 Todos os custos relacionados a transporte, seguro, carga, descarga,
movimentagao, icamento e entrega nos locais indicados, inclusive a eventual utilizagao de
guincho, guindaste ou equipamento similar, sdo de responsabilidade da Contratada.

4.1.16 Suspensao e prorrogagao de prazos

4.1.16.1. Os prazos a cargo da Contratada ficardo suspensos enquanto pendente o
cumprimento de obrigagdo a cargo da Contratante prevista no capitulo 14, mediante
registro formal da ocorréncia pelo fiscal do contrato.

4.1.16.2. Os pedidos de prorrogacdo de prazo deverdo ser apresentados formalmente
antes do respectivo vencimento, acompanhados de justificativa e de documentacao
comprobatéria do fato alegado, sob pena de ndo conhecimento.

4.1.16.3. Somente serdao admitidas prorrogacdes decorrentes de fato superveniente,
imprevisivel ou de consequéncias incalculaveis, alheio a vontade e ao controle da
Contratada, ou de pendéncia de obrigacéo a cargo da Contratante.

4.1.17 Planilha de proposta de pregos

4.1.17.1. As licitantes deverao apresentar proposta de precos conforme a planilha a seguir,
que reproduz integralmente a tabela de composigéo do objeto constante do item 2.3.1:

Valor
Descricao unitari Valor total
o

Servidor corporativo para
a plataforma corporativa
de virtualizagcao, com as unidad
g 06
subscri¢des da e
plataforma e do SDS por

60 meses (item 4.1.6)

Comutador de rede
Equipa Ethernet, com

Equipa
1.1.1. mento
S

1.1.2. mento licenciamento e suporte 04 um:ad
s por 60 meses (item
4.1.7)
Servidor para repositorio
Equi de backup imutavel, com
quipa . .
as subscrigdes da unidad
1.1.3. mento ~ ~ 01
S solucao de protegao de e
dados por 60 meses
(item 4.1.8)
Equipa Rack padréao 19" para .
1.1.4. mento Datacenter, com 02 um;lad
S acessorios e PDUs (item

63




4.1.9)

Servi¢ Implantacao,
os por configuragédo, migracao e

1.2.1. . . 02 servigco
escop treinamento, por site
o] (item 4.1.10)
SO Banco de horas técnicas
0s sob . : 24
1.2.2. especializadas (item hora
deman 00
4.1.11)
da
Serwg Servigos continuados de
1.3.1. . sustentacdo do ambiente 60 més
contin .
uado (tem 4.1.12)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

4.1.18 Composicao dos precos

4.1.18.1 Os precos propostos deverdo contemplar todos os custos e despesas
necessarios a integral execugdo do objeto, incluindo transporte, frete, seguro, carga,
descarga, movimentagdo e eventual utilizagcdo de guincho, guindaste ou equipamento
similar, além de tributos, taxas, mao de obra e demais encargos incidentes.

4.1.18.2. Deverdo estar incluidas todas as despesas decorrentes da entrega dos
equipamentos nos 02 (dois) locais indicados pela AFEAM, ndo sendo admitida cobranga
adicional a qualquer titulo.

4.1.18.3. Todos os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagcdo e demais
despesas dos profissionais alocados na execugao do objeto, inclusive em atendimento
presencial e nas atividades de implantagdao, migragao e treinamento, correm por conta
exclusiva da Contratada e devem estar integralmente contemplados nos pregos propostos.

4.1.18.4. O preco unitario do subitem 1.2.2 observara o perfil profissional minimo definido
no item 4.1.11.2.1.

4.2 Informar necessidade de visita técnica:

4.2.1. A visita técnica nao € obrigat6ria, entretanto, caso o licitante, se assim o desejar e
com prévia comunicagao a AFEAM, realizara visita técnica ao espaco fisico da AFEAM
para que possa examinar, conferir e constatar previamente todos os detalhes e
caracteristicas técnicas do objeto, tomando conhecimento de tudo aquilo que possa, de
alguma forma, influir sobre o custo, preparagéo da proposta e futura execugéo do objeto..

5. FORMA DE CONTRATAGAO

5.1 Modalidade de licitagao:

5.1.1 Sera adotada o Procedimento na modalidade Similar ao Pregao Eletrénico.
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5.2 Critério de julgamento das propostas:

5.2.1 O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, visando garantir a
unicidade técnica dos processos e dos servigos a serem prestados.

5.3 Critério de adjudicacao/ sele¢ao do fornecedor

5.3.1 O critério de adjudicagao sera por global.

5.4 Opcao pela utilizagao ou ndao do Sistema de Registro de Pregos

5.4.1 Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Precos.

5.5 Permissao ou vedagao quanto a participagao de consércios

5.5.1 E vedada a participagdo de consorcios.

5.6 Permissao ou vedacgao quanto a participagao de cooperativas

5.6.1 Sera permitida a participagao de cooperativas.

6. ACOMPANHAMENTO E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1 Recebimento de equipamentos, softwares, licengas e subscricoes — Subitem
111a1.14

6.1.1 Os equipamentos serao recebidos provisoriamente em até 5 (cinco) dias uteis pelo
fiscal do contrato no ato da entrega, mediante conferéncia quantitativa e verificacdo da
integridade das embalagens e da conformidade da documentacéo fiscal, lavrando-se
termo de recebimento provisorio.

6.1.2. O recebimento definitivo dos equipamentos ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis
contados do recebimento provisorio, mediante verificagao da conformidade dos bens com
as especificacdes técnicas, dos numeros de série, das licencas e subscri¢gdes emitidas em
nome da AFEAM, do registro da garantia junto ao fabricante e da entrega dos manuais e
certificados, lavrando-se termo de recebimento definitivo, mediante a analise e aprovacéao
dos seguintes documentos:

|. Nota Fiscal ou Fatura do (s) material (is) entregue (s);

II. Recibo, que podera ser substituido por comprovante de pagamento emitido pelo
financeiro da AFEAM;

[ll. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e do FGTS,
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, ambos em
validade.

6.1.3. Identificada desconformidade, a Contratada sera formalmente notificada e devera
promover a substituigdo ou corregao no prazo de 15 (quinze) dias corridos, reiniciando-se
o prazo de verificagao a partir da nova entrega, sem prejuizo das penalidades por atraso.

6.1.4. Decorrido o prazo do item 6.1.3 sem manifestacdo da Contratante, os equipamentos
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considerar-se-ao definitivamente recebidos, ressalvada a responsabilidade da Contratada
por vicios ocultos.

6.1.5. O recebimento definitivo dos equipamentos n&o implica aceitacdo da solugao, que
dependera da conclusao da implantagdo, da migragcédo e do treinamento, nos termos do
item 6.3.

6.2 Recebimento dos servigos por escopo e sob demanda — Subitem 1.2.1 e 1.2.2

6.2.1. Pelas caracteristicas deste subitem, ndo havera necessidade de recebimento
provisoério do objeto;

6.2.2. O recebimento definitivo da solugao ocorrera em até 10 (dez) dias uteis, mediante
verificacdo da conformidade integral do objeto com as especificagbes e condigdes deste
Termo de Referéncia, formalizada em termo proprio assinado pelo gestor e pelo fiscal
técnico do contrato e através da analise e aprovagao dos seguintes documentos:

|. Nota Fiscal correspondente aos Servigos prestados, quando houver, de referente ao
evento em que o servigo foi prestado;

Il. Recibo, que podera ser substituido por comprovante de pagamento emitido pelo
financeiro da AFEAM;

[ll. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e do FGTS,
mediante apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, ambos em
validade; e

IV. Relatérios Técnicos constantes no Subitem 4.1.10, que trata das especificacbes de
Implantagédo, migragéo e treinamento; ou

V. Relatérios Técnicos constantes no subitem 4.1.11, que trata das especificagdes de
Banco de horas técnicas especializadas.

6.2.3. Identificada desconformidade, o prazo de verificagado sera reiniciado a partir do
saneamento, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

6.2.4. Identificada desconformidade, a Contratada sera formalmente notificada e dispora
de prazo fixado pela fiscalizagdo, ndao superior a 15 (quinze) dias corridos, para
saneamento, reiniciando-se entdo o prazo de verificacdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

6.2.5. O recebimento definitivo da solugcdo constitui o marco inicial dos Servigos
Continuados de Sustentacdo e da possibilidade de acionamento do Banco de Horas
Técnicas.

6.2.6. A medicao do Banco de Horas Técnicas sera realizada por demanda concluida,
limitada ao quantitativo previamente autorizado.

6.3 Recebimento dos servigos continuados — Subitem 1.3.1

6.3.1. Pelas caracteristicas deste subitem, ndo havera necessidade de recebimento
provisério do objeto;

66




6.3.2. O recebimento definitivo do objeto se dara mensalmente através da analise e
aprovacgao dos seguintes documentos:

I. Nota Fiscal correspondente aos Servigos prestados, quando houver, de referente ao
evento em que o servigo foi prestado;

Il. Recibo, que podera ser substituido por comprovante de pagamento emitido pelo
financeiro da AFEAM;

[ll. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacédo da Certiddo Negativa
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e do FGTS,
mediante apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, ambos em
validade; e

IV. Relatérios Técnicos constantes no Subitem 4.1.12.4, que trata da medicdo dos
Servigos Continuados de Sustentacao.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

7.1 O valor estimado para esta contratacdo € sigiloso, na forma do artigo 34, da Lei n°
13.303, de 2016.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento dos subitens 1.1 e 1.2 da Tabela constante no subitem no 4.1.1 sera
efetuado apds entrega de equipamentos ou prestacédo de servigo efetuado conforme a
demanda da CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis apos o recebimento definitivo e
ateste do fiscal técnico do contrato, que se dara mediante a apresentacido dos
documentos elencados nos subitens 6.1.2 e 6.2.2 deste Termo.

8.2 O pagamento do subitem 1.3 da Tabela constante no subitem no 4.1.1 sera efetuado
em estimadas 60 (sessenta) parcelas mensais e sucessivas de acordo com a efetivacao
dos servigos, em até 10 (dez) dias uteis apds a apresentacado da Nota Fiscal e atesto do
fiscal técnico do contrato, que se dara apds a verificagdo dos documentos constantes no
subitem 6.3.2 deste Termo.

9. REAJUSTE

9.1. Os precos dos equipamentos, licengas e subscri¢cdes (subitens 1.1.1 a 1.1.4) e dos
servigcos por escopo (subitem 1.2.1) permanecerao fixos e irreajustaveis.

9.2. Os precgos dos Servigos Continuados de Sustentacao (subitem 1.3.1) e da hora técnica
do Banco de Horas (subitem 1.2.2) poderéao ser reajustados apds o decurso de 12 (doze)
meses contados da data de apresentacédo da proposta, e a cada periodo subsequente de
12 (doze) meses, mediante prévia solicitagdo da Contratada, nos termos do art. 190 e
seguintes, c/c o art. 140, inciso VIII, do RILC AFEAM.

9.3. O reajuste incidira exclusivamente sobre as parcelas mensais e sobre as horas
técnicas ainda ndo executadas na data de sua concessao, adotando-se como indice o
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IPCA/IBGE ou, na sua extingéo, o indice oficial que vier a substitui-lo.

9.4 O reajuste dos precos previstos no subitem 9.2 sera realizado com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou, na sua extincdo, por outro
indice oficial que venha a substitui-lo, observados os critérios de temporalidade
estabelecidos na Lei n® 13.303/2016 e no RILC AFEAM.

9.5 O reajuste dependera de prévia manifestacdo da Contratada, observados os
requisitos e procedimentos previstos na legislacao aplicavel e no RILC AFEAM.

9.6 Havendo necessidade de revisao por eventos imprevisiveis, caso fortuito ou forca
maior, com vistas a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, apds a
devida comprovacgao e demonstracao analitica dos fatos e dos novos custos pelas partes,
a mesma podera ser feita mediante aditamento contratual, obedecidos os procedimentos
constantes do artigo 200 c/c artigo 140 inciso VIII do RILC AFEAM.

10. PRAZO DE EXECUGAO E DE VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de
sua assinatura, observado o limite legal aplicavel as empresas estatais.

10.2. Os prazos de execucgao estao definidos na tabela constante do subitem 4.1.13.

11. REGIME DE EXECUGAO

11.1 A contratagéo sera realizada sob o regime por preco global

12. AMOSTRAS

12.1 N&o se aplica por nao haver compatibilidade com o objeto.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Obrigacgoes gerais

13.1.1. Executar integralmente o objeto contratado, em conformidade com as
especificacoes, condigdes, prazos e demais requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e na proposta apresentada.

13.1.2. Disponibilizar todos os recursos humanos, materiais, equipamentos, ferramentas
e demais meios necessarios a adequada execugao do objeto, sem dnus adicional para a
AFEAM.

13.1.3. Manter, durante toda a execugao contratual, equipe técnica qualificada e
compativel com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.1.4. Designar preposto e, quando aplicavel, gerente de projetos, responsaveis pelo
acompanhamento da execugao contratual e pela interlocu¢do com a AFEAM.
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13.1.5. Atender, prontamente, as solicitagdes da fiscalizagao, fornecendo as informacgdes,
documentos e esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e a fiscalizagdo do
contrato.

13.1.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato, permitindo o
acompanhamento das atividades e a verificagdo da conformidade do objeto.

13.1.7. Cumprir as normas legais, regulamentares e internas da AFEAM aplicaveis a
execugdo do objeto, especialmente aquelas relacionadas a seguranga, acesso as
instalagdes, protegao das informacdes e continuidade dos servigos.

13.1.8. Analisar as informacdes recebidas e comunicar formalmente a Contratante, antes
de iniciar a execugéao, qualquer inconsisténcia, insuficiéncia ou risco identificado, sob pena
de responder pelos danos decorrentes da omissao.

13.2. Obrigacoes relativas ao fornecimento e entrega dos equipamentos

13.2.1. Fornecer e entregar os equipamentos em conformidade com as especificagdes,
quantitativos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.2.2. Efetuar a entrega dos equipamentos nos 02 (dois) locais indicados pela AFEAM,
situados no perimetro urbano de Manaus/AM, observando o prazo estabelecido no
subitem 4.1.13 — Dos Prazos de Entrega e Execugéo.

13.2.3. Responsabilizar-se integralmente pelo transporte, seguro, carga, descarga,
movimentagao, icamento e demais atividades necessarias a entrega dos equipamentos,
incluindo a utilizagado de guincho, guindaste ou equipamento similar, quando necessario.

13.2.4. Entregar os equipamentos devidamente acondicionados, protegidos e
identificados, em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e livres de defeitos ou avarias.

13.2.5. Fornecer, juntamente com os equipamentos, as notas fiscais, manuais,
documentos técnicos, licencas, certificados e demais documentos necessarios ao
recebimento e a utilizacdo da solucao, quando aplicavel.

13.2.6. Comunicar previamente a AFEAM a data prevista para a entrega, observados os
procedimentos de recebimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.2.7. Responsabilizar-se por quaisquer perdas, danos ou avarias ocorridas durante o
transporte, carga, descarga, movimentagcdo ou entrega dos equipamentos,
providenciando, as suas expensas, a respectiva reparag¢ao ou substitui¢cao.

13.3 Apresentacao Inicial da Equipe:
13.3.1 Apresentar, antes do inicio da execugdo dos servigos, a relagcdo nominal dos
profissionais alocados, acompanhada das respectivas certificacdes oficiais e
documentagdo comprobatdria de vinculo profissional:
13.3.1.1 Relagao e Experiéncia: Indicacdo e designacao formal da equipe técnica
responsavel pela execucao dos servicos, composta por profissionais com experiéncia
comprovada em projetos de implantacdo de porte e complexidade equivalentes ao
objeto desta contratagdo.
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13.3.1.2 Gerenciamento de Projetos: Designacdo de no minimo 01 (um) Gerente
de Projetos (técnico ou especialista) para acompanhamento integral dos servigos,
elaboracao de cronogramas, documentagao técnica e demais atividades de gestéo.

13.3.1.3 Certificagcoes Minimas Exigidas: Apresentacao das certificagbes oficiais,
validas e emitidas pelos respectivos fabricantes das tecnologias ofertadas:

a) 01 (um) profissional responsavel pela gestdo do projeto, detentor de
certificagdo vigente em gerenciamento de projetos ou em gerenciamento de
servigos de tecnologia da informagdo — admitindo-se PMP/PMI, PRINCEZ2,
IPMA, ITIL, ISO 20000 ou certificagao equivalente — ou de pés-graduagao em
Gestao de Projetos;

b) 01 (um) profissional com certificagdo vigente do fabricante da plataforma de
virtualizagao ofertada, em nivel de administragao, implantagao ou engenharia;

c) 01 (um) profissional com certificagdo vigente do fabricante da solugao de
protecao de dados ofertada, nos mesmos niveis;

d) 01 (um) profissional com certificagdo vigente do fabricante da infraestrutura de
rede ofertada, nos mesmos niveis.

e) Admite-se que um mesmo profissional detenha mais de uma das certificagcoes
exigidas, desde que comprovada disponibilidade compativel com o cronograma.
A comprovacgdo do vinculo dar-se-a por qualquer meio admitido em direito,
inclusive contrato de prestacao de servigos ou declaracado de contratagao futura
acompanhada de anuéncia do profissional, exigivel apenas na assinatura do
contrato.

13.4. Obrigacoes relativas a implantagao, migragao e treinamento

13.4.1. Apresentar e executar o cronograma de implantacdo aprovado pela AFEAM,
observando os prazos e etapas estabelecidos no subitem 4.1.13 deste Termo de
Referéncia.

13.4.2. Executar os servigos de implantagdo, configuragdo, migragao e treinamento de
acordo com as especificacbes técnicas e condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

13.4.3. Realizar os testes necessarios a validagdo da solugdo, corrigindo, as suas
expensas, eventuais falhas ou inconformidades identificadas durante a execucgao.

13.4.4. Executar a migragdo do ambiente existente de forma planejada, adotando as
medidas necessarias para preservar a integridade, disponibilidade e seguranca dos dados
e servicos da AFEAM.

13.4.5. Realizar o treinamento e a transferéncia de conhecimento aos profissionais
indicados pela AFEAM, fornecendo os materiais e documentos necessarios.

13.4.6. Corrigir ou refazer, as suas expensas, 0s servicos executados em
desconformidade com as especificagcbes ou que apresentem falhas, defeitos ou
incorrecoes.
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13.5. Obrigagoes relativas aos servigos técnicos sob demanda

13.5.1. Executar os servigos técnicos especializados sob demanda somente mediante
solicitacao e autorizagéo prévias da AFEAM, observando o catalogo de servigos e o banco
de horas estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.5.2. Alocar profissionais com qualificagcdo compativel com a natureza dos servigos
solicitados.

13.5.3. Registrar e apresentar a AFEAM as atividades realizadas, as horas efetivamente
empregadas e o0s respectivos resultados, para fins de medi¢cdo e pagamento.

13.6. Obrigacgoes relativas aos servigos continuos de sustentagao

13.6.1. Iniciar os servicos de sustentacdo continuada somente apdés a conclusao da
implantagédo, migragéao e treinamento e o respectivo recebimento definitivo da solugéo,
observando o disposto no item 4.1.12.1 e 6.3.6 deste Termo de Referéncia.

13.6.2. Prestar os servigos de sustentagdo durante o periodo contratual, observando os
niveis de servigo, prazos de atendimento e demais condi¢gdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

13.6.3. Assegurar suporte técnico, manutencao, diagnostico e tratamento de incidentes e
demais atividades necessarias ao adequado funcionamento da solugao.

13.6.4. Atuar como Ponto Unico de Contato (SPOC) perante a AFEAM para suporte
técnico, manutengao, substituicdo de pegas e acionamento das garantias da solugéo,
realizando, quando necessario, a articulagdo com os respectivos fabricantes. Essa
obrigacgao ja esta prevista no TR atual e € importante manté-la.

13.6.5. Garantir o suporte aos softwares e servigos contratados durante toda a vigéncia
do contrato.

13.7. Obrigacoes relativas a garantia, correcao e substituicao

13.7.1. Reparar ou substituir, as suas expensas, equipamentos, componentes, softwares
ou servicos que apresentem defeitos, vicios, falhas ou desconformidades, observados os
prazos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.7.2. Responsabilizar-se pelos danos causados a AFEAM ou a terceiros decorrentes de
agao ou omissao da Contratada, de seus empregados, prepostos ou representantes, na
execugao do contrato.

13.8. Obrigacoes relativas a seguranga, sigilo e protecao de dados

13.8.1. Manter sigilo sobre todas as informagdes, dados e documentos a que tiver acesso
em razao da execucao do contrato.

13.8.2. Observar a legislagao aplicavel a protegdo de dados pessoais, especialmente a
Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, adotando medidas técnicas, administrativas e fisicas
adequadas a protecao das informacdes tratadas durante a execugao contratual.
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13.8.3. Utilizar as informagdes e dados acessados exclusivamente para a execugao do
objeto, vedada sua divulgagdo ou utilizagdo para finalidade diversa, salvo mediante
autorizagdo da AFEAM ou determinagao legal.

13.9. Obrigacgoes trabalhistas, fiscais e demais encargos

13.9.1. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, ambientais e demais obrigagdes decorrentes da execugao do contrato.

13.9.2. Arcar com todos os custos e despesas necessarios a execugao integral do objeto,
incluindo materiais, equipamentos, ferramentas, m&o de obra, transporte e demais
recursos necessarios, sem transferéncia de 6nus a AFEAM.

13.9.3. Assumir integral responsabilidade pelo cumprimento e pagamento das obrigac¢des
que Ihe competirem, nao transferindo a AFEAM qualquer responsabilidade decorrente de
eventual inadimplemento, nem podendo este onerar o objeto contratado.

13.10. Obrigagoes documentais e de conformidade

13.10.1. Fornecer, sempre que solicitado pela AFEAM, documentos, relatorios, registros
e demais informacgdes necessarios a fiscalizagdo e comprovagao da execugao contratual.

13.10.2. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitagao,
qualificagdo e demais requisitos exigidos para a contratagao.

13.10.3. Cumprir as obrigacdes relativas as praticas de integridade e ESG, quando
exigiveis, nos termos da legislacdo aplicavel e das disposicbes deste Termo de
Referéncia.

13.10.4. Possuir Programa de Integridade, considerando que o valor da contratagéo €
superior aos limites estabelecidos no art. 1° da Lei Estadual n°® 4.730/2018, como condi¢ao
para contratacdo com a AFEAM, observadas as disposi¢cdes da referida Lei.

13.10.4.1. Apresentar, no ato da contratagdo, declaragdao informando a existéncia do
Programa de Integridade, nos termos do art. 9° da Lei Estadual n° 4.730/2018, caso ja o
possua.

13.10.4.2. Implantar, caso ndo o possua, o Programa de Integridade no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data de celebragao do contrato, sob pena
de aplicacdo de multa e rescisdo contratual, conforme disposto na Lei Estadual n°
4.730/2018.

13.11. Responsabilidade pela execugao

13.11.1. Responsabilizar-se integralmente pela adequada execugao do objeto, ndo sendo
a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela AFEAM causa de exclusdo ou
reducdo da responsabilidade da Contratada.

13.11.2. Comunicar imediatamente a AFEAM qualquer fato que possa comprometer o
cumprimento dos prazos, a qualidade ou a continuidade da execucdo do objeto,
apresentando as medidas corretivas cabiveis.
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13.11.3. Realizar, em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato, vistoria técnica
dos dois sites e apresentara laudo indicando eventuais inadequagdes da infraestrutura
predial. Reconhecida a inadequacdo pela Contratante, o prazo de implantacido
correspondente ficara suspenso até a sua regularizagdo, sem 6nus ou penalidade para
qualquer das partes. Anao realizagao da vistoria, ou a omissao de inadequag¢des no laudo,
impedira a Contratada de invocar posteriormente a condigdo da infraestrutura predial
como causa de atraso.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Permitir e viabilizar a execugéo do objeto pela Contratada, prestando as informagdes
e 0s esclarecimentos necessarios a sua boa e fiel execugéo.

14.2. Designar formalmente o Gestor e os Fiscais do Contrato para acompanhamento e
fiscalizagdo da execugéo contratual.

14.3. Indicar formalmente a Contratada os enderecos dos 02 (dois) locais de entrega e a
distribuicao dos equipamentos entre eles.

14.4. Providenciar a adequagcdo e a disponibilizacdo da infraestrutura predial dos
Datacenters — alimentagdo elétrica até o quadro de distribuicdo, aterramento,
climatizagdo, controle de acesso e deteccdo e combate a incéndio —, bem como a
disponibilizagdo dos pontos légicos de interligagcdo com a rede corporativa, competindo a
Contratada todas as atividades a partir desses pontos, na forma do item 4.1.10.2.1.

14.5. Conceder a equipe da Contratada, em até 05 (cinco) dias uteis da solicitagao formal,
as credenciais e autorizagbes de acesso fisico e légico necessarias a execugao,
observadas as normas internas de seguranca da AFEAM.

14.6. Manifestar-se sobre o cronograma apresentado pela Contratada em até 05 (cinco)
dias uteis do seu recebimento, aprovando-o ou apresentando as adequacgdes necessarias.

14.7. Aprovar as janelas de migragcao e disponibilizar os ambientes nos periodos
acordados, na forma do item 4.1.10.6.3.

14.8. Indicar os profissionais que participarao do treinamento técnico e da capacitagao
operacional em até 05 (cinco) dias corridos da solicitacdo da Contratada, e disponibiliza-
los nos periodos previstos no cronograma aprovado.

14.9. Receber o0 objeto que esteja em conformidade com as especificacbes e com a
proposta aceita, nos prazos e na forma do capitulo 6, e rejeitar o executado em desacordo,
exigindo a imediata corregéo ou substituicdo.

14.10. Comunicar formalmente a Contratada, por escrito e tempestivamente, a ocorréncia
de falhas, defeitos, irregularidades ou desconformidades identificadas na execugéo do
objeto, fixando prazo para corregéo.

14.11. Efetuar os pagamentos nas condi¢des, nos pregos e nos prazos pactuados, e
realizar as retencgdes legais e recolhé-las aos 6rgaos competentes.

14.12. Aplicar a Contratada as sang¢des administrativas, regulamentares e contratuais
cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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14.13. Disponibilizar os profissionais designados para o acompanhamento dos servigos
nos periodos necessarios a execugdo das atividades planejadas e observar as
recomendacgdes técnicas formalmente apresentadas pela Contratada, cabendo a
Contratante decidir sobre sua adogao.

14.14. Responsabilizar-se pela veracidade e integridade das informacdes e dos dados que
fornecer a Contratada para a execugao do objeto.

15. EXIGENCIAS PARA CONTRATAGAO

15.1 Critérios de Habilitagao Juridica

15.1.1 A documentacéo relativa a habilitagao juridica, conforme o caso consistira em:

|. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

II. empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

[ll. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

IV. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

V. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

VI. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

VIl.filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

VIIl. os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidacao respectiva;

Para representagao por meio de instrumento de procuragdo, a empresa com proposta de
menor preco devera apresentar, além da documentacdo pessoal do procurador, o
Instrumento Particular ou Publico de Procuragcédo, em validade, que deve outorgar ao
representante, poderes gerais para a pratica de todos os atos inerentes ao Procedimento
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Similar ao Pregao Eletronico, especialmente para formular ofertas e lances de precgos,
em nome da empresa representada. No caso de Instrumento particular de procuracgao,
devera ficar comprovado que o subscritor da procuragao tem poderes para tal delegagéo
por meio de copia do contrato social e ou outro documento constitutivo.

15.2 Critérios de Qualificagao Técnica

15.2.1. Para fins de comprovacgao da qualificagao técnico-operacional, a licitante devera
apresentar os seguintes documentos:

I. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica em seu nome, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento, servicos de instalagao,
implantagao e suporte técnico de pelo menos 3 (trés) nds hiperconvergentes, pelo periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses;

a) sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao
e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante, podendo
ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

b) serdo aceitos atestados relativos a contratos concluidos ou em execugéo,
considerando-se, para fins de comprovacao dos escopos e do prazo minimo
exigidos, exclusivamente a parcela efetivamente executada até a data de emissao
do atestado;

c) O(s) atestado(s) deve(m) conter ou acompanhar as informacgdes suficientes para
possibilitar a diligéncia técnica a fim de esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu
conteudo, a saber: detalhamento do objeto fornecido, marca, quantidade, data do
fornecimento, dados do contratante, bem como a correta identificacdo de quem
emitiu o atestado (s);

Il. Certificado ou Declaracdo formal do fabricante, comprovando que esta autorizada a
comercializar seus produtos;

lll. A licitante apresentara Declaragdo Formal de Compromisso, subscrita por seu
representante legal, de que, por ocasiao da assinatura do contrato e antes do inicio da
execugao, dispora de equipe técnica com as qualificagbes minimas definidas no item
13.3.1.3.

15.3 Critérios de Qualificagdo Econémico-Financeira

15.3.1 A documentacéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira limitar-se a:

| - Apresentacao de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou
recuperagao extrajudicial, expedida pelo cartério distribuidor da sede do licitante;

Il - Apresentacao de balanco patrimonial do ultimo exercicio social e demonstragdes
contabeis ja exigiveis na forma da lei, que comprovem boa situagao financeira, sendo
vedada a sua substituicido por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.

15.3.2. A comprovacgao da boa situacao financeira da empresa sera feita por meio da
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apresentacao de:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

b) Caso a licitante ndo atenda minimo previsto em qualquer dos indices contabeis
previstos na letra anterior, devera comprovar capital social ou patriménio liquido minimo
de a 10% (dez por cento).

15.4 Regularidade Fiscal

15.4.1 A documentacéo relativa a regularidade fiscal consistira em:

| - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, conforme o caso;

Il - Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagao da Certiddo Negativa
de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao; e

[Il - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS),
mediante a apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

16. CONTRATO

16.1 As clausulas referentes a presente contratacdo estardo descritas na Minuta do
Instrumento equivalente ao Contrato, anexo do Edital de Procedimento na Modalidade
Similar ao Pregé&o Eletronico.

17. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. Em observancia as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 13.303/2016 e as praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa adotadas pela CONTRATANTE, a
licitante vencedora devera comprovar, previamente a formalizagcdo da contratagao, a
adocgao de boas praticas relacionadas a, no minimo, 02 (dois) dos 03 (trés) pilares ESG —
Ambiental, Social e Governanca.

17.2. Para os fins deste item, poderdo ser consideradas, entre outras, as seguintes
praticas:

a) Ambiental: ac¢des voltadas a reducdo de impactos ambientais, ao uso racional de
recursos naturais, a economia de energia, a redugao, reutilizagdo ou destinagdo adequada
de residuos e a prevengao de desperdicios;

b) Social: iniciativas relacionadas a promog¢ao da diversidade e inclusao, a capacitagao e
educacgao continuada, a saude e seguranga no trabalho, a responsabilidade social ou
outras praticas correlatas;

c¢) Governanga: adogdo de mecanismos de integridade e conformidade, politicas ou
procedimentos internos, controles, auditorias, canais de denuncia, transparéncia
organizacional e observancia da legislagao aplicavel.

17.3. A comprovagao de que trata o item 17.1 sera exigida exclusivamente da licitante
vencedora, como condi¢ao para a formalizagao da contratacado, ndo constituindo requisito
de habilitacdo ou condi¢ao para participacdo no certame.

17.4. Para fins de comprovacao, a futura CONTRATADA podera apresentar um ou mais
dos seguintes documentos, conforme aplicavel a sua estrutura organizacional e as
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praticas efetivamente adotadas:

a) declaragao formal, assinada por representante legal, descrevendo as praticas adotadas
e os respectivos pilares ESG abrangidos;

b) politica, programa, norma ou procedimento institucional relacionado a sustentabilidade,
responsabilidade social, integridade, governanga ou tema correlato;

c) relatorio de sustentabilidade, relatério ESG ou documento equivalente;

d) certificagao, selo, registro ou outro documento idéneo que evidencie a adogao das
praticas declaradas.

17.5. Adocumentacéo apresentada devera demonstrar a adog¢ao de praticas relacionadas
a, no minimo, 02 (dois) dos 03 (trés) pilares previstos neste Titulo, podendo a
CONTRATANTE solicitar esclarecimentos ou documentacdo complementar para
confirmacéao das informagdes apresentadas.

17.6. Durante toda a execucgao contratual, a CONTRATADA devera adotar medidas
voltadas ao uso racional de recursos, equipamentos, insumos e materiais empregados na
prestacéo dos servigos, buscando evitar desperdicios e reduzir, sempre que techicamente
viavel e compativel com o objeto contratado, a geragéo excessiva de residuos.

17.7. As obrigagdes previstas neste Titulo deverao ser observadas durante toda a vigéncia
contratual, sem prejuizo da fiscalizagdo da CONTRATANTE quanto ao seu cumprimento.

18. PENALIDADES

18.1. Pelo atraso ou pela inexecugao total ou parcial injustificados do objeto, a AFEAM
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

| — adverténcia;
Il — multa, na forma prevista neste capitulo;
lll — suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a AFEAM, por até 2 (dois) anos.
18.2. As sancgbes previstas nos incisos | e lll do item 18.1 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do inciso |l.

18.3. A aplicagao da sancao de adverténcia importa em sua comunicagado a Contratada,
com registro no sistema cadastral correspondente e nos documentos contratuais.

18.4. A reincidéncia na conduta que ensejou adverténcia podera acarretar a aplicagao da
penalidade de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a AFEAM e/ou multa de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo
da rescisao contratual.

18.5. A sangao de multa sera aplicada quando a Contratada cometer alguma das infragbes
constantes da Tabela 1, respeitada a dosimetria atribuida a respectiva gravidade e os
percentuais da Tabela 2.

Tabela 1 — Grau das infragoes
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E Descrig¢ao da infragao “

Recusar-se a executar servigo ou fornecimento determinado

01 SR 03
pela fiscalizagéo.
Deixar de atender as demandas e solicitagdes da AFEAM nos

02 prazos e horarios estabelecidos no contrato, no edital e seus 02
anexos.

03 Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes do edital, do contrato 01
e de seus anexos ndo previstas nesta tabela.

04 Reincidir em infragao prevista no item 03, apds notificagao 02

formal da AFEAM.

Deixar de entregar os equipamentos, licengas ou subscri¢des,
05 ou de concluir etapa dos servigos, nos prazos do item 4.1.13 03
— por dia de atraso.

Reincidir em qualquer das infracdes previstas nos itens 01, 02
06 e 05, apds notificacdo formal da AFEAM, por item e por 03
ocorréncia.

Descumprir o prazo de atendimento ou de solucéo de
07 incidente classificado como P1 — Emergéncia, nos termos dos 03
Quadros 1 e 2 — por ocorréncia e por hora de atraso.

Descumprir o prazo de atendimento ou de solucéo de
08 incidente classificado como P2 — Critico — por ocorréncia e 02
por hora de atraso.

Descumprir o prazo de substituicdo de pecas ou de

09 restabelecimento de equipamento — por ocorréncia e por dia 03
de atraso.

1 Deixar de apresentar o relatorio mensal de sustentagéo no 01
prazo do item 4.1.12.4.2 — por dia de atraso.

12 Substituir profissional da equipe técnica sem observar os 02

requisitos do item 13.3 — por profissional e por més.

Descumprir obrigacéao relativa a prote¢cao de dados pessoais
13 ou a seguranga da informagao prevista no capitulo 16, 03
ressalvada a hipétese do item 13.8 — por ocorréncia.

Descumprimento da exigéncia prevista na Lei estadual n°
14 4730, de 2018, referente a apresentacao do Programa de 04
Integridade.

Tabela 2 — Valor das multas por grau de infragao

m Correspondéncia

0,1% (um décimo por cento) por dia ou por ocorréncia, sobre a base
01 , - .
de calculo definida no item 18.6.
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0,3% (trés décimos por cento) por dia ou por ocorréncia, sobre a base

02 de calculo definida no item 18.6.

1,0% (um por cento) por dia ou por ocorréncia, sobre a base de célculo
03 - )

definida no item 18.6.
04 0,02% por dia sobre o valor global do contrato.

18.6. Para fins de aplicagao das multas previstas na Tabela 2, considera-se como base de
calculo:

a) nas infragdes relativas ao fornecimento de bens, licengas e subscri¢cdes: o valor
do subitem ou do conjunto de subitens a que se refere a infragao;

b) nas infragdes relativas aos servigos por escopo: o valor da etapa a que se refere
a infracao;

¢) nas infragbes relativas aos servigos continuados de sustentagao: o valor da
parcela mensal do més de ocorréncia;

d) nas infracbes relativas aos servicos sob demanda: o valor da Solicitagao de
Servigo correspondente;

e) nas infragdes que nado guardem relagdo com subitem ou etapa determinada: o
valor total do contrato.

18.7. As multas moratérias aplicadas em razdo de uma mesma infragdo continuada nao
excederao, no conjunto, 10% (dez por cento) da base de calculo correspondente.

18.8. O somatério das multas aplicadas no curso do contrato ndo excedera 20% (vinte por
cento) do valor total contratado. Atingido esse limite, restara caracterizada a inexecugao
parcial grave, autorizando a rescisao do contrato por culpa da Contratada.

18.9. Considera-se inexecugao parcial o descumprimento de obrigacdo que comprometa
parcela determinada do objeto sem inviabilizar sua finalidade, e inexecugao total o
descumprimento que inviabilize a utilizacdo da solugdo ou a continuidade dos servicos,
bem como o atraso superior a 60 (sessenta) dias corridos no cumprimento de prazo
essencial.

18.10. No caso de inexecugao parcial, incidira multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
da parcela inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, conforme a natureza do
inadimplemento; no caso de inexecugéo total, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato.

18.11. Aplicar-se-a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato na hipétese de
perda de dados, utilizagao indevida ou falha que possibilite a utilizagdo dos dados por
terceiros nao autorizados, respondendo a Contratada, adicionalmente, por perdas e
danos.

18.12. Pela rescisao do contrato por iniciativa da Contratada, sem justa causa, incidira
multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo das multas
ja aplicadas e da responsabilidade por perdas e danos.
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18.13. A sangéao de suspensao temporaria de participacéo em licitacao e impedimento de
contratar com a AFEAM sera aplicada nos casos do art. 245 do RILC AFEAM, na forma
estabelecida nos artigos 252 a 256 do mesmo regulamento, disponivel em
http://www.afeam.am.gov.br/.

18.14. A aplicagao de qualquer sangéo observara o rito estabelecido nos artigos 252 a 256
do RILC AFEAM, assegurados o contraditério e a ampla defesa, com notificagdo formal da
Contratada, indicagao da infragdo imputada e do prazo para apresentagcado de defesa
prévia, decisdo fundamentada da autoridade competente e possibilidade de recurso.

18.15. A aplicacédo das penalidades n&o exclui a incidéncia das glosas previstas no
Instrumento de Medi¢ao de Resultado do item 4.1.12.4, nem a obrigagao de reparar os
danos causados.

19. GARANTIA

19.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da
assinatura do contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor dos
Servigos Continuados de Sustentagao (subitem 1.3.1) a serem executados até o término
do contrato, cabendo-lhe optar entre caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga
bancaria, nos termos do art. 70 da Lei n° 13.303/2016.

19.2. No caso de garantia em dinheiro, a Contratada devera depositar o valor na conta
indicada pela AFEAM, enviando o comprovante para o enderecgo eletrénico indicado no
contrato.

19.3. Havendo prorrogagao da vigéncia, reajuste ou alteracdo do valor contratual, a
garantia sera atualizada e complementada proporcionalmente em até 15 (quinze) dias,
observados 0 mesmo prazo e percentual do item 18.1.

19.4. A AFEAM esta autorizada a proceder a retencao preventiva da garantia contratual
quando necessario para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento contratual da
Contratada.

19.5. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada
devera promover sua reposi¢ao no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas
da notificacéo.

19.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento, total ou parcial, do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a AFEAM ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucgao do contrato;

c) multas e demais sangdes contratuais e legais de qualquer natureza aplicadas pela
AFEAM a Contratada.

19.7. A garantia contratual permanecera vigente durante toda a execugéo do contrato e
sera liberada ou restituida em até 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual,
mediante comprovacao do cumprimento integral das obrigagcdes assumidas e atualizada
monetariamente, quando prestada em dinheiro, com base na variacdo do indice da
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caderneta de poupanca.

19.8. A Contratada mantera a garantia valida e suficiente durante toda a vigéncia,
promovendo sua renovagao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento,
sob pena de retengédo dos pagamentos até a regularizagao.

19.9. A garantia sera liberada, ainda, na hipétese de resolu¢do do contrato sem culpa da
Contratada.

19.10. O n&o cumprimento ou o atraso injustificado das exigéncias previstas nos itens

18.1, 18.5 e 18.8 ensejara a aplicagao das san¢des administrativas previstas no capitulo
18 e no RILC AFEAM.

20. APROVAGAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratacio declara que este Termo de Referéncia esta de
acordo com a Lei n® 13.303/2016, bem como com o RILC-AFEAM.
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